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メモ、 を意、警告 

^ メモ： メモは、コンピュータを使いやす<するための重要な情報を説明してしげす。 

〇 ホ意： を意は、/>ードウエアの損»やデータの損失の可化せがあることを示し、そのを険を回避するための方をを化巧しています。 

A 警告： 警告は、物的損害、けが、または巧亡の巧因となる可化性があることを示します。 

Deir" n シリーズコンピューターをご購入いただいた場合は、このマニュアルの Microsoft® Windows ⑥オペレーティングシステムじついての説刷ま適用されません。 
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撞保譲テクノロジは Macrovision Corporation に使用推限があり、同なの許可がない限り、家庭内および限定めな表示にのみ使用することを目めとしています。 
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作業を開始する前に 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

♦ 推奨するツール 
• を全にお巧いいただくためのを意 
♦ 巧業を裤えたをに 

この文書では、コンピューターのコンポーネントの取りがしおよび取りがけについて説明しまず。特に指示がない限り、それぞれの手順ではレ:1下の条件を满たしていることを前提とします。 
I 本項の手順を終えていること。 

I コンピューターに同おの、を全に関する情報を読んでしぶこと。 

I コンポー本ントを交換する階は、既巧のコンポーネントを事前に取り外してし、ること（取り付■けられてし、る場合）。 

& ゾモ： お巧いのコンピューターの色および一卽のコンポーネントは、本文書で示されているものと異なる場合があります。 


推奨するツール 

このドキュメントで説明する操作口よ、な下のようなツールが必要です。 

I 小型のマイナスドライバ 
I プラスドライ/く 
I 小型のプラスチックスクライブ 

I フラッシュ BIOS のアッブデート(デルサポートサイト support . jp . dell . com を参照） 


安全にお使いいただくための注意 


コンピューターへの損傷を巧ぎ、ご自さをを険から守るため、次のま全に関するを意事助こ従って〈ださい。 


A 警告： コンピューター巧巧の作業を巧める前に、コンピューターにが属の『ををにおないいただ<ためのを意 J をおおみ<ださい。ま全にお使いいただ<ためのベストプラクティスの 
追加情奇に巧しては、 www . dell.com の規が巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご Jl < ださい。 


A 警吿： 多<の修巧は、 B まされたサ—ビス巧巧をのみが巧うことができます。そのため、デルの製品マニュアルでか可されている、または Dell のホンラインまたは■括サービス 
やサポートチームによ y 巧示されたトラブルシューティングや»単な修理のみを巧って < ださい。デルに店可されていない修理（巧が作窠）による損傷は、巧应のか象となりませ 
ん。コンピューターにか属している『システム情巧ガイド JI の安をにお巧いいただ < ためのを意♦項を巧み、その巧況こがって < ださい。巧品にが属している安をにお巧いいただ< 
ためのを意をおなみになり、巧示に巧ってください。 


©競！賊■を かナる もめ、*■謝 用 リスト'。 ドを使用しもん 別 的にコンピュ -夕-の* 面なる コネクタ-な^^^^ 


〇 を意： コンポーキントや力ードは«里に巧ってくださし、。力ードのコンポーネントや接点には触れないで<ださし、。力ードを持つ房は«を持つか、金属»の取り付けブラケットのが々 
^を持ってください。プロセッサのようなコンポーネントは、ピンの巧分ではな<巧}を持つようにしてください。 


〇 メモ： ケーブルを巧 y 外す場合、ケーブルコネクター、またはストレインリリーフループを持ち、ケーブル自体を引つ巧らないようにしてください。ロックタブ付きのケーブルコネク 
^夕一の場合は、ロックタブを巧化に巧し、コネクターを外します。ケーブルを巧りがける場を、コネクターの位置と向きが正しいことを巧度し、コネクター、および/またはコネクター 
ピンが損傷しないようにします。 


1. コンピューターのカバーに傷力{つかないように、作業台が平らであり、巧れていないことを確認します。 


2. コンピユーターをシャットダウンします。 

I Microsoft ® Windows ® Vista ® の場合，スタート矢印 H アイコンをクリックし、次にシャットダウンをクリックしてコンピユーターの電源を切ります。 

I Mkroso け Windows XP の場合、 スタートーお了オプションー電巧を巧るをクリックします。 


じ メモ： コンピューターの電源力{切れてし、るか、またコンピューターが省電カモードになっていなし、かを確認して<ださい。オペレーティングシステムを使ってコンピューターをシャットダウン 
できない場合は、電源ボタンを6抄間巧し続けてください。 


3 . コンピューター、および取り付けられている全てのデバイスをコンセントからかします。 


Q を意： ネットワークケーブルをかすには、まずネットワークケープルをコンピューターからホし、ホに壁のネットワークコネクターから外します。 

4 . 電話ケーブルとネットワークケーブルをずベてコンピューターからがします。 








5. スマートカードスロットおよび 8- in - l メモリカードリーダーに取り付けられているカードをずべて取りかします。 


Q ま意： システム S 巧への操傷を巧ぐもめ、 コン ピューターを修理する前にバッテリーをバッテリーベイから巧りかしてください。 

^ メモ： コンピューターへの損窝を防ぐため、おほいの Dell™ コンピューターき用のバッテリーのみを使巧してくださし、。他の Dell コンピューター用のバッテリーは巧用しないでください。 

己.バッテリーを取りかします。 

I コンピューターを裏返します。 

I バッテリーロックを才ープン位置にスライドします。 

I バッテリーをスライドさせてバッテリーベイから取り出します。 



1 

バッテリー 

2 

バッテリーリリースラッ于 


7. コンピューターの表測を上にして、ディスプレイを開いて電源ボタンを巧し、システム基巧の詩電気を除去します。 


作業を終えた後に 

交換(取り付け)作業が完了したら.コンピューターの電源を入れる前に、か部デバイス、力ード、ケーブルなどを接結したか確認してください。 

^ ゾモ： コン ピューターへの損窝を防ぐため、本製品専用のバッテリーのみを使巧して<ださい。他の Dell コン ピューター用のバッテリーは巧用しないでください。 

1. ポートリプリケータ、バッテリースライス、クールスライスなどのが部デバイスを巧続し、スマートカードなどの力ードを取り付けます。 

2. 電話線、またはネットワークケーブルを コン ピューターに接続します。 

3. バッテリーを取 y 付けます。カチッと所定の位置に収まるまで、バッテリーをバッテリーベイにスライドさせます。 

4. コンピューター、および取りがけられているすべてのデバイスを電源に巧結しまず。 

5. コンピューターの電源を入れます。 


目次に戻る 













目次に戻る 


BIOS の アップデー ト 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

1. Deir" サポートサイト support . jp . dell . com から己 I0S ユーティリティをダウンロードし、 Windows ⑥デスクトップに保なします。 

2. ダウンロード完了後、 BIOS ユーティリティファイルアイコンをダブルクリックします。 

3. Dell BIOS Flash ウィンドウで、巧行をクリックします。 

4. 再起動メッセージが表示されたら、 OK をクリックし、コンピューターを再起動するのを待ちまず。 


且ジに夏る 
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バッテリースライス 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

♦ 平面図 
• 底面図 

♦ / くッテリースライスの取り外し 
• バッテリースライスの取り付け 

バッテリースライスはラップトップのを面に取り付けまず。また、ラップトップに取り付けていない状態でもホ電が可能です。 


平面図 


12 3 4 



1 

ドッキングコネクター 

2 

AC アダプターコネクター 

3 

電源ステータスライト 

4 

リリースレバー 


底面図 



1 

巧電ゲージライト 




/ くッテリースライスの取り外し 

1. 開いてし、るファイルをすべて保をしてから閉に、実行中のブログラムをすべて格了します。 

2. ディスプレイを閉じた(下げた）時にラップトップがスリープモード、スタンバイモードまたはが止状態モードじならないように、ラップトップの電源オプションを設定します。 


Microsoft ® Windows ® XP 

a. スタートーコントロールパネルーパフォーマンスとメンテナンス ー■巧オプションー g まをクリックします。 

b . ポータブルコンピューターを田じたときのドロップダウンメニューで、巧もしないを選キ尺します。 


Windows Vista ® 



























a. スタート©ー コントロールパネル^モバイルコンピュータ ー ー > ■巧 オプションーモバイル PC のカバーを团じたときの»ホを をちす るをクリックします。 

b . カバーを田じたときの曲巧のドロップダウンメニューで、巧もしないを選识します。 

3. ラップトツす J リースレバーを引いて、ラップトップをバッテリースライスから外します。 



1 

バッテリースライス 

2 

リリースレバー 


4. ラップトップの後方端を持ち上げ、バッテリースライスの後方へ向けてラップトップをスライドさせます。 


バッテリースライスの取り付け 

^ メモ： ラップトッカこバッテリースライスを取り付ける t ラップトップの AC アダプターコネクターを通じてバッテリースライスがお電されます。 

1. ラップトップをバッテリースライスに対して30度の角度で持ちながら、ラップトップの底面のスロットをバッテリースライスのフックに合わせ、ラップトップの背面をバッテリースライスに押し下げま 
す。ラップトツブのドッキングコネクターがバッテリースライスのドッキングコネクターにはめ込まれます。 



1 

ラップトップ 

2 

ドッキングコネクター 

3 

バッテリースライス 

4 

バッテリースライスフック （2) 


2. カチッとしう感触があり、ラッブトップがしっかりと装着されるまで、ラップトップをバッテリースライスに}甲し込みます。 

3. ラップトップの電源を入れます。 
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Bluetooth © ワイヤレステクノロジによるワイヤレスパーソナルエリアネットワーク （ WPAN ) 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ WPAN / Bluetooth 力ードの巧りかし 

♦ WPAN / Bluetooth 力ードの取り付け 

A 警告； コンピューター巧部の巧«を始める前に、コンピューターに付属の『ま全にお巧いいただくもめのを意 J をも'巧み<ださい。巧をにお巧いいただ<ためのベストプラクティスの 
を加情巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご K ください。 


〇款徽 f な ••を かナるた め'巧 止用 リスト'。 ドを 巧 用したいン む-々-の* 面 錐^^^ 


Q を意： システム基巧への損傷を巧ぐため、コンピューターを修巧する前にメインバッテリーを巧りかしてください。 


お使いのコンピューターでは Bluetooth ® ワイヤレステクノロジじよるワイヤレスパーソナルエリアネットワークがサポートされています。コンピューターと一緒に WPAN 力ードをミ主文された場合、力一 
ドはすでじ取り付けられています。 


WPAN / Bluetooth 力ードの取り外し 

WPAN / Bluetooth 力一円ホ、パームレストアセンブリの裏側じあります。 

1. 「 安全におがいいただ〈ためのま意 I の丰順にがって作業してください。 

2. LED ダッシュボードカバーを取りかします （「 LED ダッシュボードカバーのおリタん I を参昭）。 

3. キーボードを取りかします （「 キーボードの取り外し I をを昭）。 

4. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ かします （「 ディスプレイアセンブリの取り外し I を参昭）。 

日.パームレストを取りかしまず （「 パームレストの取りが し 」 を参照）。 

己.パームレストを窠返します。 

7. 力ードをシステム基板に固をしている M 2 X 3 mm ネジを取りかします。 

2 

1 



1 

WPAN/Bluetooth 力ード 

2 

M 2 X 3 mm ネジ 

3 

ケーブルガイド 




8. ゆっくりと力ードケーブルをケーブルガイドからかします。 

Q ホ意； 力ードを巧 y かすときは、力ード、力ードケーブル、および田巧の部品を«つけないようま意してください。 

9. システム基板からカードをかします。 


WPAN / Bluetooth 力ードの取 y 付け 

















b メモ： この手順は、取りかし手 I 頃が完了していることを前提とします。 


1. WPAN / Bluetooth 力ードをパームレストのき側じ取り付け直します。 

2. 力ードケーブルを金属製のガイドの中へ入れます。 

3. 力ードをシステム基板に固をする M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

4. パームレストを取りかけます （「 パームレストの取り讯ナ I を参照）。 

日.ディスプレイアセンブリホ取りがけます （「 ディスプレイアセンブリの取りかけ I を参輯）。 

己.キーボードホ取りがけます （「 キーボードの取りがけ I を参照）。 

7. LED ダッシュボードカバーを取りがけます （「 LED ダッシュボードカバーの取りが け 」を参照）。 

8. 「コンピューターの作業を終えた後に J の手順に従って作業してください。 


且ジに夏る 
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カメラ 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ カメラの取りかし 
• カメラの取り付け 

A 警告； コンピューター巧部の巧«を始める前に、コンピューターに付属の『ま全にお巧いいただくもめのを意 J をも'巧み<ださい。巧をにお巧いいただ<ためのベストプラクティスの 
を加情巧に曲しては、 www . dell.com の規制巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご K ください。 

© ま意； お電気による巧«を巧けるため、»■気防止用リストバンドを巧用するか、またはコンピューターの背面パネルなど塗ちされていないを厲面にを期的に«れて、お■気を 
さ体から除去してください。 

コンピューターと一緒にカメラをを文された場合、カメラはすでに取り付けられています。 


カメラの取り外し 

1. 「 安全におほいいただ〈ためのま意 」 の手順に従って作業してください。 

2. LED ダッシュボードカバーホ取りかします （「 LED ダッシュボードカバーの巧リタん I ホを揭）。 

3. キーボードホ取りがします （「 キーボードの取りかし I をを暖）。 

4. ディスプレイアセンブリホ取りかします （「 ディスプレイアセンブリの且又り外し I ホ参昭）。 

日.ディスプレイべゼルホ取りがします （「 ディスプレイべゼルの取りかし I をを暖）。 

6. ディスプレイパネルホ取りがします （「 ディスプレイパネルの取り肿し I をを暖）。 

7. ディスプレイヒンジを取りかします （「 ディスプレイヒンジの取りかし I をを蹈）。 

8. カメラボードをディスプレイ背面カバーから取り外します。 

9. ディスプレイヒンジからディスプレイ/カメラケーブルアセンブリを取りかします。 



1 

位置合わせポスト （2) 

2 

カメラボード 

3 

ディスプレイ/カメラケーブルアセンブリ 




カメラの取り付け 

^ ゾモ： この手順は、取りかし手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. カメラボードをディスプレイカバーの位置合わせポストに合わせます。 


2. ディスプレイケーブルをヒンジじ通します。 



















3. ディスプレイヒンジを取リイ寸けます （「 ディスプレイヒンジの巧りがけ I を急照）。 


4. ディスプレイパネルホ取り付けます （ r ディスプレイパネルのおりがけ I をき踊）。 


5. ディスプレイべゼルネ取り付けます （ r ディスプレイべゼルの取り讯ナ I をき踊）。 


6. ディスプレイアセンブリを取りがけます （「 ディスプレイアセンブリの取リイ寸け I をを熙）。 


7. 「 コンピューターの作業を終えた;をに I の丰 I 隔じがって作業してください。 


目次に戻る 
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コイン型バッテリー 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

♦ コイン型バッテリーの取り外し 
♦ コイン型バッテリーの氏!り付け 

A 警告； コンピューター巧部の巧«を始める前に、コンピューターに付属の『ま全にお巧いいただくもめのを意 J をも'巧み<ださい。巧をにお巧いいただ<ためのベストプラクティスの 
を加情巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご K ください。 

© を意； お電気による巧«を巧けるため、#■気巧止用リストバンドを巧用したり、コンピューターの背面バネルにあるコネクタなどに定期的に曲れも y して、な電を#体からお 
去してください。 

の ま意； システム直巧への損 g を防ぐもめ、コンピューターを#巧する前にメインバッテリを巧 y ホしてください。 

コイン型バッテリーの取り外し 

1. 「 を全にお值いいとだ〈ためのま意 I の丰順にがって作業してください。 

2. LED ダッシュボードカバーを取りかします （「 LED ダッシュボードカバーのおりがし I を参昭）。 

3. キーボードを取り外します （「 キーボードの取りかし 」 を参照）。 

4. バッテリーケーブルをシステム基おから外します。 

5. バッテリーをバッテリーコンパートメントから取り出します。 



1 

バッテリーケーブルおよびコネクタ 

2 

コイン型バッテリー 


コイン型バッテリの取り付け 

& メモ： この手順は、取りかし手順が完了していることを前提とします。 

1. バッテリーケーブルをシステム基巧に再巧結しまず。 

2. バッテリーをバッテリーコンパートメントに取りかけ直します。 

3. キーボードネ取り付けます （「 キーボードの取リイ汁け I を参聞）。 


4. LED ダッシュボードカバーを取り付けます （「 LED ダッシュボードカバーの取り付け」 を参照）。 
















5. 「コン ピューターの作業を終えた衡 こ」 の手順に巧って作業してください。 





目次に戻る 


プロセッサーサーマル冷却アセンブリ 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ プロセッサーサーマル;令却アセンブリの取り外し 

♦ プロセッサーサーマルホ却アセンブリの取り付け 


プロセッサーサーマルホ却アセンブリの取り外し 

A 警を； コンピューター巧却の巧業を始める肺こ、コンピューターに付属の『安全にお巧いいただけこめのを童 J をお読み<ださい。安全にも'巧いいただくためのベストプラクティスの 
追加情斯こおしては、 www . dell . com の規が巧守ホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご9|<ださい。 

© を意： な電巧による損傷を«けるため、巧■巧巧止巧リストバンドを巧用するか、またはコンピューターの背面パネルなどをちされていないを厲面にを期的に触れて、#■巧を 
を体からな去してください。 

1. 「 を全にお使いいただくためのま意 」 の手順にがって作業してください。 

2. /、ードドライブを取り列■します （「 /\-ドドライブの巧り巧し 」 を参照）。 

3. LED ダッシュボードカバーを取りかします （「 LED ダッシュボードカバーのおリタん I を参蹈）。 

4. キーボードを取りかします （「 キーボードの取り外し I をを昭）。 

日.ディスブレイアセンブリを取 LJ かします （「 ディスプレイアセンブリの取り外し I を参照）。 

6. パームレストを取りかします （「 パームレストの取りかし I をを昭）。 

7. システムフアンを取りがします （「 システムファンの取りかし I を参熙）。 

8. オプティカルドライブを取りかします （「 オプティカルドライブの取リタル 」 を参照）。 

9. システム基板を取りかします （ r システム基板アセンブリの取りかし 」 を参照）。 

10. 清潔で水平な場巧にシステムさキ反を裏返しに置きます。 



1 

构1束ネジ （4) 

2 

プロセッサーサーマルホがアセンブリ 


11. プロセッサーサーマル;令却アセンブリをシステム基板に固定している4本の巧まネジ （1 から4のラベルがついています)を順番に緩めます。 

12. コンピューターからプロセッサーサーマル;令却アセンブリを取りがします。 


プロセッサーサーマルホ却アセンブリの取り付け 

A 警告； コン ピューター巧巧の巧業を始める前に、 コン ピューターに付属の『安全にも'巧いいただくためのを意 JI をお SE みください。巧全にお巧いいただくためのベストプラクティスの 
追加情巧に曲しては、 www . dell . com の規が旧サホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご J |< ださい。 




















b メモ： この手順は、取りかし手 I 頃が完了していることを前提とします。 

1. システム基板の妄面にプロセッサーサーマルを却アセンブリを取り付け直します。 

2. 「 lj から「4_|のラベルのついた4本のキジを順まじ純めます。 

3. システム真板を取りがけます （「 システム其キ反アセンブリの取りがけ I をを照）。 

4. オプティカルドライブホ取りけ■けます （「 オプティカルドライブの取り讯ナ I を参照）。 

日.システムフアンを取りかけます （「 システムフアンの取りかけ I をを暖）。 

6. パームレストを取り付けます （「 パームレストの取り付け _!を参照）。 

7. ディスブレイアセンブリを取りがけます （「 ディスプレイアセンブリの取りせ け 」を参照）。 

8. 牛ーボードを取り付けまず （「 キーボードの取りかけ J を参照）。 

9. LED ダッシュボードカバーを取りけ■けます （「 LED ダッシュボードカバーの巧り讯ナ I を参照）。 

10. /、ードドライブを取り讯ナます （「 /\-ドドライブの取り付け I を参聞）。 

11. 「 コンピューターの作業を終えたをに I の丰 I 帽じ従って作業してください。 













目次に戻る 


DC - In 電源アセンブリ 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ DC - In 電源アセンブリの取り外し 

♦ DC - in 電源アセンブリの取リイ寸け 


DC-In 電源アセンブリの取り外し 

A 警を； コンピューター巧却の巧業を始める肺こ、お巧いのコンピューターに付属しているガイドの巧をにお巧いいただ<ためのを意事 g をお読みください。巧全にお巧いいただくも 
めのベストプラクティスの追加情巧に巧しては、 www . dell . com の規制1民守ホームぺージ www . deH . com / regulatory _ compliance をご)!<ださい。 

1. 「 安全におほいいただくためのミ主意 」 の手順に従って作業してください。 

2. LED ダッシュボードカバーを取りかします （「 LED ダッシュボードカバーの取りがし 」 を参醉-)。 

3. キーボードホ取りがします （「 キーボードの取りかし I をを暗）。 

4. ディスプレイアセンブリホ取りかします （「 ディスプレイアセンブリの且又りがし I ホ参昭）。 

日.パームレストを取りみします （「 パームレストの取りかし I をを暖）。 

6. システムフアンを取り外します （「 システムファンの取りがし I を参聞）。 

7. オプティカルドライブホ取り列•します （「 オプティカルドライブの取りかし I をを隔）。 

8. スマートカードケーブルを取り外します。 

9. スピーカーアセンブリケーブルをがします。 

10. システム基板からコイン型バッテリーを取りタルます （ コイン型バッテリーの取りかし 」 を参照）。 

11. システム其あを取りかします （ r システム某板アセンブリの取りかし I を参熙）。 DC - in 電源アセンブリはシステムを板に取り付けたままにしてください。 

12. DC - in 電源アセンブリをシステム基板の下側からがします。 



1 

DC - in 電源アセンブリ 

2 

DC - in コネクタ 


DC - in 電源アセンブリの取りがけ 

A 警告； コンピューター内部の巧業を始める前に、おないのコンピューターにか属しているガイドの巧全にお巧いいただ<ためのを意事巧をも ’ R みけこ’さい。巧全にも’巧いいただけ二 
めのベストプラクティスのお加情報に関しては、 www . dell . com の規が巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご JI ください。 




















1. コネクター側のガイドをベースじ合わせて、 DC -in 電源アセンブリをコンピュータベースに配置します。 

2. DC -in 電源アセンブリをシステム基巧の上側にあるコネクターじ再接結します。 

3. システム基板を取り付けます （「 システム基キ反アセンブリの取りせ け 」 を参照）。 

4. コイン型バッテリをシステム基板に接続し、取り忖け直します （ 「 コイン型バッテリの取りかけ 」 を参照）。 
日.スピーカーアセンブリケーブルを接続します。 

6. スマートカードケーブルを}妾続します。 

7. オプティカルドライブホ取りけ■けます （「 オプティカルドライブの取りがけ I を参照）。 

8. システムフアンを取りかけます （「 システムフアンの取りかけ I をを暖）。 

9. パームレストを取りかけます （「 パームレストの取り讯ナ I を参照）。 

10. キーボードホ取りがけます （「 キーボードの取りがけ I を参照）。 

11. ディスプレイアセンブリを取りがけます （「 ディスプレイアセンブリの取りかけ I を参輯）。 

12. /、ードドライブを取りけ■けます （「 ハードドライブの取り付け 」 を参照）。 

13. 「 コンピューターの作業を終えた後に J の手順になって作業してください。 

且ジに屋る 













目次に戻る 


ディスプレイアセンブリ 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ LCD カバーの種類 

• ディスブレイアセンブリの取り外し 
♦ ディスブレイアセンブリの取りかけ 
♦ ディスプレイべゼルの取り外し 
♦ ディスプレイべゼルの取りがけ 
• ディスプレイヒンジの取り外し 
♦ ディスプレイパネルの取り外し 
• ディスプレイバネルの取りせけ 
• ディスプレイヒンジの取りかけ 

♦ LCD ケーブルの取りかし 

♦ LCD ケーブルの取り付け 

A 替告； コンピューター巧部の巧業を巧める前に、コンピューターに付属の『安全にお巧いいただくもめのを意 J をも’巧み<ださい。巧全にお巧いいただけこめのベストプラクティスの 
を巧情巧に田しては、 www . dell . com の規制巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご J |< ださい。 

© を意： »■おによる損«を避けるため、お■巧巧止巧リストバンドを巧巧するか、またはコンピューターの背面パネルなどをちされていないを属面にを期めに«れて、お■気を 
さ体からおちしてください。 


LCD カバーの種類 

をが選ができる日種類の LCD カバーデザイン： 

I シヨー トアンテナケーブルのみサポートする WLAN ; 

I バンブデザインはありません 

I シヨートアンテナケーブル （ WLAN アンテナケーブルは無線スイッ于ボードに接統） 

I ロングアンテナケーブルのみサポートする WLAN : 

I バンブデザインはありません 

I □ングアンテナケーブル（システムには、無線スイッチケーブルは含まれません。アンテナケーブルは直接マザーボードから WLAN 力ードに配線します） 
I WWAN 、 および WLAN でサポートされるもの； 

I LCD トップカバーの上部じシングルバンプ 
I WLAN ケーブルを無線スイッチボードに配線 
I WWAN ケーブルを WWAN 力ードに配線 
I カメラがサポートするもの： 

I LCD トッブカバーの上がにシングルバンプ 
I WLAN ケーブルを無線スイッチボードに配線 
I この構巧の場合、 WWAN ケーブルはなし 
I WWAN とカメラバンプがサポートするもの； 

I LCD トップカバーの上部じバンブーつ 
I WLAN ケーブルを無線スイッチボードに配線 
I WWAN ケーブルを WWAN 力ードに配線 


ディスプレイアセンブリの取り外し 

1. 「 ま全 I こおほいいただくためのを 志 」 の手順にがって作業してください。 

2. ディスプレイを閉じて、コンピューターを裏返します。 

3. ディスブレイアセンブリをコンピューター背面に固定している4本の M 2.5 X 4 mm ネジを取りかします。 


















4. コンピューターの右側が上に向 < ように置き、ディスプレイを180度開きます。 

日. LED ダッシュボードカバーを取りかします （「 LED ダッシュボードカバーのおりがし I を参昭）。 

6. ディスプレイケーブルを引っ張らなし、ようにま意しながら、ディスプレイを詩かじ持ち上げ、ヒンジを巧します。ディスプレイアセンブリを水平な場肺こ置きまず。 

7. キーボードを取りかします （「 キーボードの取りみし I をを昭）。 

Q を意； ディスプレイケーブルおよびアンテナケーブルが、パームレストのガイドタブの下に引つかかつていないことを巧店してくださし、。 

8. ディスプレイケーブルコネクターの隣にある青をのタブを引いて.システム基板からディスプレイケーブルを取り外します。 

9. 金属とプラスチックのケーブルボイドタブから離して慎重にディスプレイケーブルを取り外します。 

& メモ； ディスプレイアセンブリには5本のアンテナケーブルが接続されています。短い3本のケーブル(黒、白、および巧を）はシステム基キ反の上部に接続され、長い2本のケーブルは（の色/ 
黒をおよび白色/灰を）はシステム基おの巧からコンピューター底面の WLAN / WWAN コンパートメントに通します。 


10. コンピユーターのち側が上じまるように置きます。 

11. WLAN / WWAN カバーを取りかし、2本のアンテナケーブルをガイドから外して緩めます。 

12. 2本のアンテナケーブルをスライドさせてパームレストの巧に通します。 

13. コンピユーターの右側が上にまるように置きます。 

14. 3本のアンテナケーブルを無線スイッチボードからがします。ディスプレイアンテナケーブル（吸色、白をおよび黒を）は、無線スイッチボードのち上測に垂直に位置してし、ます。 

15. コンピューターからディスプレイおよびケーブルを取りかします。 



1 

ディスプレイケーブル 

2 

ディスプレイ 

3 

アンテナケーブル 

4 

コンピユーターベース 


ディスプレイアセンブリの取り付け 

& メモ： この手順は、取りタル手順が完了してし、ることを前提とします。 













1. 2 本の長いアンテナケーブルを、無線スイッチボードのすぐ下にあるシステム基板の巧に通します。 

2. コンピューターを裏返し、ケーブルを WLAN / WWAN コンパートメントのケーブルガイドに通します。 

3. WLAN / WWAN カバーを取り付■け、 コン ピューターのち側が上にまるように置きまず。 

4. 3本の短いアンテナケーブルを、ポートのぶくにあるプラスチックのケーブルガイドにおわせてそれぞれのラベルのついたポートに再巧統します。 
日.ディスプレイケーブルをガイドタブに慎重に配置します。 

6. ディスプレイケーブルコネクターの上にセットし、ディスプレイケーブルを再巧結し、所定の位置に留めまず。 

7. デ ィス ブレイアセンブリを垂直方向へ持ち上げ、それから降ろしてヒンジに再設置します。 

8. キーボードを取り付けまず （「主ニボニビの型江化は J を参照）。 

9. LED ダッシュボードカバーを取りけ■けます （「 LED ダッシュボードカバーの巧り付け I を参昭）。 

10. ディスプレイを閉じて、コンピューターを裏返します。 

11. ディスプレイアセンブリをコンピューター背面に固定する4本の M 2. 5 X 4 mm ネジを取りがけます。 

12. 「コンピューターの作業を終えた後に」 の手順に従って作業してください。 


ディスプレイべゼルの取り外し 

1. 「 を全にお使いいとだくためのま意 」 の手順にがって作業してください。 

2. デ ィス ブレイアセンブリを取りがします 【「 ディスプレイアセンブリの取り外 U を参照）。 

& メモ： べゼルへの損傷をがぐため、ディスプレイ背面カバーからのべゼルの取り巧し口ま、特にを意してください。 

3. ディスプレイパネルの中央底面の端から作業をおめます。順番にパネルのち、左、上のコーナーを持ち上げます。ここでは、底のコーナーはそのままにしておいてください。 

4. デイスブレイパネルのを面の端から始め、ベゼル全化を下向きにスライドさせます。 



1 

べゼル 

2 

ディスプレイパネル 

3 

中央底面の端 




ディスプレイべゼルの取り付け 

& メモ： この手順は、取りかし手順が完了してし、ることを前提とします。 

任意のコーナーから、指を使ってべゼルを慎重に所定の位置にはめ込み、ディスプレイパネルに固定します。 















ディスプレイヒンジの取り外し 


1. 「 安全におがいいただ〈ためのま意 I の手順じがって作業して〈ださい。 

2. ディスプレイアセンブリを取りがします （「ディスプレイアセンブリの取り外し」 を参照）。 


3. ディスプレイべゼルを取りかします （「ディスプレイべゼルの取り外し」 を参照）。 


4. ディスプレイヒンジをディスプレイ背面カバーに固定している4本の M 2. 5 X 5 mm ネジ(両側に2本ずつ)を取り外します。 



1 

ヒンジ （2) 

2 

M 2. 5 X 5 mm ネジ （4) 


5. ヒンジをデイスブレイケーブル(ち側）およびデイスブレイアンテナケーブル(ち側）からかします。 


ディスプレイパネルの取 y 外し 

1. 「 を全にお值いいとだ〈ためのま意 I の丰順にがって作業してください。 

2. ディスプレイアセンブリホ取りかします （「 ディスプレイアセンブリの巧りがし I ホを照）。 


3. ディスプレイべゼルネ取りかします （「 ディスプレイべゼルの取りがし I を寒照）。 


4. ディスプレイブラケットを固定している4本の M 2 X 3 mm ネジ(ディスプレイパネルの両面に2本ずつ)を取りかします。 


2 



1 

ディスプレイパネルブラケット （2) 

2 

M 2 X 4 mm ネジ （3) 

3 

ディスプレイパネル 




5. をブラケットをディスプレイプレイから引き離し、詩かに取りかします。 





















1 

ディスプレイパネル 

2 

ディスプレイパネルブラケットロ） 



1 

LCD フレックスケーブルコネクター 

2 

デイスブレイパネル 


7. プルタブを使って、イン/くータコネクターからに D フレックスケーブルコネクターを取り外します。 


ディスプレイパネルの取 y 付け 

^ イモ： この手順は、取りかし手順が完了してし、ることを前提とします。 


1. インバータコネクターにボトムフレックスケーブルコネクターを取り付け直します。 


2. ディスプレイ背面カバーの中にディスプレイパネルを取り付けます。 

3. (パネル両面に1つずつある）ディスプレイパネルブラケットを取り巧け、2本の M 2 X 3 mm ネジを取り付けて固定します。 

4. ディスプレイべゼルを取りがけます （ r ディスプレイべゼルの取りがけ I を参聞）。 

日.ディスブレイアセンブリを取 LJ がけます （「 ディスプレイアセンブリの取りがけ I をを熙）。 

6. 「コンピューターの作業を終えた後に J の手順に従って作業してください。 


ディスプレイヒンジの取り付け 

& メモ： この手順は、取りかし手順が完了してし、ることを前提とします。 


1. ディスプレイケーブルをヒンジじ通します。 


















2. ヒンジを再設置し、ディスプレイヒンジをディスプレイカバーに固定する4本の M 2.5 X 5 mm ネジ(を側に2本ずつ)を取り付けます。 


3. ディスプレイべゼルを取り付けますく r ディスプレイべゼルの取り付け」 を参照）。 


4. ディスプレイアセンブリを取り付けます （「 デ イス ブレイアセンブリの取り付け 」 を参照）。 


5. 「 コンピューターの作業を終えた;をに I の丰 I 旧に従って作業してください。 


LCD ケーブルの取り外し 

1. 「 を 全にお巧いいただ〈ためのま意 I の手順にがって作業してください。 

2. ディスプレイアセンブリホ取りかします （「 ディスプレイアセンブリの且又りがし I ホ参聞）。 

3. ディスプレイべゼルホ取りがします （「 ディスプレイべゼルの取りかし I をを暖）。 

4. ディスプレイパネルホ取りがします （「 ディスプレイパネルの取りみし I をを暖）。 

日. LCD ケーブルボードをディスプレイ背面カバーに固定している M 2 X 5 mm ネジを取りかします。 

6. ディスプレイ背面カバーから LCD ケーブルボードを持ち上げます。 



1 

LCD ケーブルボード 

2 

ディスプレイ背面カバー 


LCD ケーブルの取り付け 

。 メモ： この手順は、取りタル手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. ディスプレイ背面カバーに LCD ケーブルボードを取り付け直します。 

2. LCD ケーブルボードをディスプレイべースじ固定する M 2 X 5 mm ネジを取リ付けます。 

3. ディスプレイパネルを取り付けまず （ r ディスブレイパネルの取りれけ _!を参照）。 

4. ディスプレイべゼルを取り付けまず （ r ディスプレイべゼルの取りせけ _!を参照）。 

日.ディスブレイアセンブリを取 LJ がけます （「 ディスプレイアセンブリの取りがけ I をを熙）。 

6. 「 コンピューターの作業を終えたをに I の丰 I 帽じ従って作業してください。 


且ジに夏る 
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スマートカード 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

♦ スマートカードの取りかし 
♦ スマートカードの取り付け 


スマートカードの取り外し 

A 警を； コンピューター巧却の巧業を始める肺こ、コンピューターに付属の『安全にお巧いいただけこめのを童 J をお読み<ださい。安全にも'巧いいただくためのベストプラクティスの 
追加情斯こおしては、 www . dell . com の規が巧守ホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご9|<ださい。 

1. 「 安全におほいいただくためのミ主意 」 の手順に従って作業してください。 

2. M - ドドライブを取りかします （「 /\-ドドライブの取りかし 」 を参辟-)。 

3. ディスプレイアセンブリホ取りかします （「 ディスプレイアセンブリの巧りがし I ホ参照）。 

4. キーボードを取りがしますけ キーボードの取りかし I をを暖）。 

日.パームレストアセンブリホ取りかします （「 パームレストの取りかし I を参睛）。 

己.力ードをコンピューターベースに固定している 4 本の M 2 X 3 mm ネジを取り外します。 

7. 力ードケーブルをシステム基巧からかします。 

8. カードをシステムを板からかしまず。 



1 

スマートカードヶーブル 

2 

M 2 X 3 mm ネジ （4) 

3 

スマートカード 




スマートカードの取り付け 

^ メモ： この手順は、取りタル手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. スマートカードを取 y かけ直します。 

2. 力ードをコンピユーターベースに固定する4本の M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

3. 力ードケーブルをシステム基巧に怯続します。 

4. パームレストアセンブリを取りせけまず （ r パームレストの巧り付け 」 を参照）。 

5. キーボードを取り付けます （「主ニボニビ公巫江泣1±」 を参照）。 


6. ディスプレイアセンブリを取りがけます （「 ディスプレイアセンブリの取リイ寸け I をを鹿）。 




















7. ハードドライブホ取りけ•けます （「 ハードドライブの巧りがけ I を急照）。 


8. 「 コンピューターの作業を終えた;をに I の丰 I 帽じ従って作業してください。 
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システムフアン 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ システムフアンの取りがし 
• システムフアンの取り付け 

A 警告； コンピューター巧部の巧«を始める前に、コンピューターに付属の『安全にお巧いいただくもめのを意 J をも'巧み<ださい。まをにお巧いいただ<ためのベストプラクティスの 
を加情巧に曲しては、 www . dell.com の規制巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご K ください。 

システムフアンの取り外し 

1. 「 を 全にお巧いいただ〈ためのま意 I の手順にがって作業してください。 

2. LED ダッシュボードカバーホ取りかします （「 LED ダッシュボードカバーのおりかし I をを招）。 

3. キーボードホ取りがしますけ キーボードの取りかし I をを暖）。 

4. ディスプレイアセンブリホ取りかします （「 ディスプレイアセンブリの取りがし I ホ参昭）。 

日.パームレストを取りかします （「 パームレストの取りかし I をを暖）。 

6. システム基板からフアンコネクターを取り外します。 

7. フアンをコンピューターベースに固定している M 2 .日 X 日 mm ネジを取り巧します。 

8. ファンの左側にあるタブを巧巧して、角度をつけてファンを持ち上げながら取りかします。 



1 

フアンコキクター 

2 

フアン 

3 

M 2.5 X 5 mm ネジ 




システムフアンの 取り付け 

^ メモ： この手順は、取りかし手順が完了していることを前提とします。 

1. ファンのネジ巧とコンピユータベースのネジ巧のな置を合わせ、コンピユーターベースの中にファンを取り巧け直します。 

2. M 2. 5 X 5 mm ネジを取り付けてファンを固定します。 

3. システム基板コネクタにファンコネクターを接結します。 

4. パームレストを取りかけます （「 パームレストの取り讯ナ I を参照）。 

5. デイスブレイアセンブリを取りがけます （「 ディスプレイアセンブリの取りかけ I をを鹿）。 


6 . 


キーボードホ巧リイ寸けます （ r キーボードのおり付け I をを照）。 




















7. LED ダッシュボードカバーを取りけ•けます （「 LED ダッシュボードカバーの取りがけ I をき踊）。 


8. 「 コンピューターの作業を終えた;をに I の手I旧に従って作業してください。 


目次に戻る 






目次に戻る 


情報の検索 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

^ メモ： 一部の機能やメディアはオプションなので、出荷時にコンピューターに搭載されていない場合があります。特定の国では使用できない機能やメディアもあります, 
b ゾモ： 追加の情報がコンピュータ ー I こ同巧されてしぶ場合があります。 




マニュアル/メディア/ラベル 

目巧 

サービスタグ/エクスプレスサービスコード 

1 サービスタグは、 support . jp . dell . com をご参照の瞭じ、またはサポ 

-卜へのお問い合わせの隐に、コンピューターの識别じ使用します。 

サービスタヴ/エクスプレスサービスコードは、コンピューターに貼付されています。 

1 ェクスプレスサービスコードを利用すると、サポートに直接電話で巧い合 
わせることができます。 

メモ： サービスタグ/ェクスプレスサービスコードは、コンピューターに貼付されて 
います。 

Drivers and Utilities メディア 

1 コンピューターの Diagnostics (診断)プログラム 

1 お使いのコンピューター用のドライバ 

『Drivers and Utilities 』 メディアである CD または DVD は、おほいのコンピューターに同おされている場合 
があります。 

メモ： ドライバとマニュアルのアップデートに関しては、 support . jp . dell.com 
をご監< ださい。 

1 ノートシステムソフトウェア （ NSS) 

1 Readme フアイ■/レ 

メモ： メディアに収録されている Readme ファイルは、マニュアルの作巧をにシ 
ステムに追加された変更や、巧術者や専門ま日識をお持ちのユーザーを対象とする 
テクニカルリファレンスなどが記載されています。 

『オペレーティングシステム J メディア 

0S の再インストール 

『オペレーティングシステム jj メディアは、 CD または DVD ののが式でおほいのコンピューターに同おされている場 
合があります。 


まを、規制、巧脏およびサポートマニュアル 

[ お証に関する情報 

1 契約を巧(アメリカのみ） 

この種の情報は、お使いのコンピューターに同祖されてし巧場合がありまず。認可機関に関するその他の情報につ 

いては、 www . dell.com の www . dell . com / regulatory_compliance にある Regulatory 
Compliance (法規制の遵守)ホームぺージを参照して〈ださい。 

1 安全じお使いいただ < ために 

1 設巧機関の情報 

1 快適な使い方 

1 ェンドユーザーライセンス契が） 

サービスマニュアル 

1 部品の取り外しおよび取り付けちミ去 

1 システムの設定方ま 

お使いのコンピューターの『サービスマニュアル J は、 support . jp . dell . com でご監いただけます。 

1 トラブルシューティングおよび問題解まの方法 

Dell テクノロジガイド 

1 お使いの 0S について 

1 デバイスの使い方とメンテナンス 

ITDell テクノロジガイド J は、 support . jp . dell . com でご黄いただけます。 

1 RAID 、 インターネット、 Bluetooth ⑥ワイヤレステクノロジ、電子メー 
ル、 ネットワークおよびその化巧々なテクノロジについて 

Microsoft ⑥ Windows ® ライセンスラベル 

1 0S のプロダクトキーが記載されていまず。 

お使いの Microsoft Windows ライセンスは、コンピューターに貼付されています。 



目次に戻る 
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ハードドライブ 

Dell … LatitudeTM E 4300サー ビス マニュアル 

♦ M - ドドライブの取りかし 
• ぃードドライブの取り付け 

b ゾモ： デルではデル製品な巧の/\ードドライブに巧する互換性の保証およびサポートの提供は斤っても ' y ません。 

ハードドライプの取り外し 

A 警告； コン ピューター巧部の作業を巧める前に、 コン ピューターに付属の『安をにお巧いいただけこめのを意 J をお巧み<ださし、。ま全にお巧いいもだけこめのベストプラクティスの 
ち加情巧に巧しては、 www . dell . com の規が巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご Jl < ださい。 

/\ 警告； ドライブが古温のときじ/\-ドドライブをコンピュータから巧 y ホす場合、"ードドライブのを厲«"ウジングに tt れないでください。 

© を意： データの巧失を防ぐため、ハードドライブを巧りかす前に化ずコンピューターの■巧を切ってください。コンピューターの■巧が入っている、またはスリープモードのときに 
ハードドディスクライブを巧りかさないでください。 

〇 を意； /、ードドライブはとても巧れやすく、わずかな衝 S でも巧損することがあ y ます。 

1. 「 を 全にお値いいただ〈ためのま意 I の手順にがって作業してください。 

2. ディスプレイを閉じ、平らで清潔な作業台の上でコンピューターをま返します。 

3. M - ドドライブを固をする2本の M 3 X 3 mm ネジを取り付けまず。コンピューター底面の各ネジには、^記号が付いています。 

4. M - ドドライブをコンピューターから引き出します。 

〇 を意； /、ー ドドライプを コン ピューターに巧 y かけていないときは、巧苗用»■気巧止パッケージに保管します。 



1 

/、ードドライブ 

2 

M 3 X 3 mm ネジ （2) 


5. M 3 X 3 mm べゼルネジを取り外し、べゼルをハードドライブから取りがします。 



1 

M 3 X 3 mm べゼルネジ 

2 

/、ードドライブべゼル 

3 

/、ードドライブ 






















ハードドライプの取り付け 


A 警告： コン ピューター内部の作業を巧める前に、 コン ピューターに付属の『ま全におないいただけこめのを意 J をおおみ<ださい。ま全にお使いいただ<ためのベストプラクティスの 
を巧情巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご Jt ください。 

の を意； "ードドライブは大巧なれやすい巧品です。"ードドライブの巧巧いにはま意してください。 

の を意； /、ードドライブを一定の力でしっか y と所をの位置に巧し込みます。力を入れすぎると、コネクターが損 g する場合がわ y ます。 

^ メモ： この手順は、取りかし手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. べゼルを M 3 X 3 mm ネジで/ \- ドドライブに固定します。 

2. M - ドドライブが完全に装着されるまでドライブを/、ードドライブコネクターに巧し化みます。 

3. M- ドドライブを固定する2本の M 3 X 3 mm ネジを取り付けます。 

4. 「 コンピューターの巧業を格えた後に I の手 I 隔じ從 って 作業してください。 

日.コンピューターを起動します。 

6. 必要に応じて、オペレーティングシステム、ドライバおよびユーティリティをコンピューターにインストールします。詳細については、コンピューター付属、または support . jp . dell . com の『セッ 
トアップおよびクイックリファレンスガイド J を参おしてください。 

且夕に屋る 






目次に戻る 


困ったときは 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

♦ サポートを受けるには 
• ごま文に関ずる問題 
♦ 製品情報 

♦ 保証期間中の修理と返品について 
♦ お問い合わせになる前に 
♦ デルへの お問い合わせ 


サポートを受けるには 

A 警告： コンピューターカバーを巧りがす必要がちる場合、まずコンピューターの■巧ケーブルとモデムケーブルをすぺてのコンセントからかしてください。おないのコンピューター 
^ に付厲しているガイドのまをにおないいただ < ためのを意* g を参おしてください。 

コン ピューターに何らかの問題が発ました場合は、問題の診断と解まのために巧の手順を巧います。 

1. コンピューターで発ましている問題に関する情報および手順については、 「 トラブルシューティンヴI を参招してください。 

2. Dell Diagnostics (診断け□グラムを実行する手順については 、 「 Dell Diagnostics (誇卽け□グラム i を参昭してくピさい。 

3. 「 Diagnostics (診断)チェックリスト I を記入します。 

4. インストールやトラブルシューティングの手順については 、 Dell Support (support.jp.dell.com) 力、らアクセスできる豊富なオンラインサービスをご利用ください。デルサポートオンラインの 
さらに詳細なリストについては、 「 オンラインサービス 」 を参照して〈ださし、。 

日.これまでの手順で問題が解巧しない場合は、 「 デルへのお巧い合わせ 」 を参照してください。 

。 メモ： デルサポ ートへ お問い合わせになるときは、できれば コン ピューターの電源を入れて、 コン ピューターのぶ<から電話をおかけ〈ださい。サポート担当者が コン ピューターでの操作をお願い 
M することがあります。 

b ゾモ： デルのエクスプレスサービスコードシステムをご利用できない国もあります。 

デルの才ートテレフォンシステムの指示に従って、エクスプレスサービスコードを入力すると、電話は適切なサポート担当まじ乾送されます。エクスプレスサービスコードをお持ちでない場合は、 Dell 
Accessories フォルダを開き、 エクスプレスサービスコードア イコンをダブルクリックします。その後は、き示される指示じ従ってくださし、。 

Dell Support のほい方については、 「 テクニカルサポートとカスタマーサービス i を参輯してくピさい。 

Wa メモ： これらのサービスはアメリカ合を国 JiL 巧の地域では利用できない場合があります。サービスが利用巧能かどうかじ関しては、最寄りのデル担当をへお問い合わせください。 

テクニカルサポートとカスタマーサービス 

Dell …/\-ドウェアに関ずるお問い合わせは、デルのテクニカルサポートをご利用〈ださい。サポートスタッフはその情報を元に、正巧な回答を迅速に提供します。 

デルのテクニカルサポートへ問い合わせる場合、 r お PpUi 合わせじなる前に I を参輯し、:欠に、お住まいの地域の連絡先を参照するか、 support.jp.dell.com をご黃<ださい。 

DellConnectTM 

Del に onnect は簡単なホンラインアクセスツールで、このツールの使用により、デルのサービスおよびサボートは、お客巧の監視の下でブロードバンド接続を通じてコンピュータ ー I こアクセスし、問題の 
診巧と修復を巧うことができるようになります。詳細については、 support.jp.dell.com じアクセスし、 DeHConnect をクリックしてください。 

オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスについては、次のウェブサイトをご黄〈ださい。 

www.dell.com 

www.dell.com/ap (アジア/太平洋地域のみ） 
www.dell.com/jp (日本） 
www-euro.dell.com (ヨ ーロッ パ） 
www.dell.com/la (ラテンアメリカおよびカリブお諸国） 

















www . dell.ca (カナダ） 

デルサポートへのアクセスじは、巧のウェブサイトおよび電子メールアドレスをご利用ください。 

I デルサポートサイト： 

support . dell.com 

support . jp . dell.com (曰本のみ） 

support . euro . dell.com (ヨーロツパのみ） 

I デルサポートの電子メールアドレス： 
mobile _ support @ us . dell.com 
support @ us . dell.com 

la - techsupport @ dell.com (ラテンアメリカおよびカリブお諸国） 
apsupport @ dell.com (アジア/太平洋地域のみ） 

I デルのマーケティングおよびセールスの電子メールアドレス： 
apmarketing @ dell.com (アジア/太平洋諸国のみ） 
sales _ canada @ dell.com (カナダのみ） 

I Anonymous file transfer protocol (Anonymous FTP) : 

ftp . dell.com - anonymous ユーザーとしてログインし、パスワードには電子メールアドレスを使用してください。 

AutoTech サービス 

FAX 情報サービスは、フリーダイヤルでファクシミリをほ用して巧術情報を提供するサービスです。 

AutoTech にお問い合わせの場合、タッチトーンまの電話を巧巧し、ご質問に該当する巧目を選巧して〈ださい。お住まいの地域の電話番号については、 「デルへのお問い合わせ」 を参照してください。 


24時間納期案内電話サービス 

を义したデル製品の巧況を確認するには、 support . jp . dell.com にアクセスするか、 24 時間納期情報案内サービス I こお巧い合わせください。音声じよる案内で、を文について調べて報告するため 
に必要な情報をお伺いします。お住まいの地域の電話番号については、 「デルへのお問い合わせ」 を参照してください。 


ご注文に関する問題 

义品、誤った卽品、間違った請ポ書などのを文に関ずる問題があれば、デルカスタマーケアにご連絡ください。お電話の際は、納品書または出荷伝票をご用意ください。お住まいの地域の電話番号じつ 
いては、 「 デルへのおおい合わせ I をを照してください。 


製品情報 


デルが提供しているその他の製品に関する情報が必要な場合や、ごを文になりたい場合は、デルウェブサイト www . dell . com/jp をご寞〈ださい。お住まいの地域のセールスの電話番号について 
は、 「 デルへのお間い合わせ I を寒暖してくださし、。 


保証期間中の修理と返品について 


修理と返品いずれの場合でも、レ: I 下に従い返送するものすべてを用意してください。 


1. デルにお電話を巧き、返品番号を取得し、これを箱の外側にはっきりと目立つように書きます。 


お住まいの化域の電話まちじついては. r デルへのお問い合わせ I ホを照して〈ださい。納品書のコピーとあお理由を記入した書面を同巧して〈ださい。 


2. 実行したテストと Dell Diaanostics(rDiaqnostics (教断)チェックリスト」 を参照）から出力されたエラーメッセージを記入した Diagnostics (該断)チェックリスト （「デルへのも'巧い合わせ」 を 
参照）のコピーを同巧してください。 


3. 修理や交換ではなく返金を希望する場合は、返品する製品のアクセサリ（電源ケーブル、ソフトウェアフロッピーディスク、マニュアルなど)も同祖して〈ださい。 


4. 返却品一式を出荷時のシステムお包箱か同等の箱に捆包してください。 












送おはお客棟のご負担となります。製品が弊なじ到着するまでのリスク、および製品に掛ける保険も、お客巧のご負担となります。代金引換化い (Collect On Delivery = C . O . D .) での返品は受け 
付けら打ません。 


前もってお申し出いただいてし々い返品については、デルでは受け取りをを否し、お客谢こ返送します。 


お問い合わせになる前に 


じ メモ： お電話の晩ホ、エクスブレスサーピスコードをご用意〈ださい。エクスプレスサービスコードがあれば、デルで自動電話サポートシステムをお受けになる場合に、より効率良〈サポートカ巧 
M けられます。また、サービスタグくコンピューターの背面または底部にあります)が必要な場合もありまず。 


該断チェックリストは、前もってご記入<ださい （「 Diaa 口 ostics (較断)チェックリスト」 を参照）。デルへお問い合わせになるときは、できればコンピューターの電源を入れて、コンピューターの近〈から電話 
をおかけください。キーボードからコマンドを入力したり、操作時に詳細情報を説明したり、コンピューター自がでのみ可能な他のトラブルシューティング手 II 頃を試してみるようにお願いする場合がありま 
す。システムのマニュアルがあることを確認してください。 


八 警告： コンピューター巧巧の作業をおめる前に、お巧いのコンピューターに同巧の、安全にお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 


Diagnostics (該断)チェックリスト 

を前； 

曰か： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグナンバ ー( コンピューター背面または底面のバーコードの番号）： 

エクスプレスサービスコード： 

返品番号(デルサポート担当者から提供された場合）： 

オペレーテイングシステムとパージョン； 

周辺機器： 

拡張カード： 

ネットワークに巧続されていますか？はいいいえ 

ネットワーク、バージョン、およびネットワークアダプタ： 

プログラムとバージョン： 

システムのスタートアップファイルの巧容を確設するときは、ホペレーティングシステムのマニュアルを参照して<ださい。コンピューターにプリンタを接統している場合、をファイルを印刷します。印刷で 
きない場合、をファイルの内容を記録してからデルにお問い合わせ〈ださし、。 

エラーメッセージ、ビープコード、または診断コード： 

問題点の説明と実行したトラブルシューティング手順： 


デルへのお問い合わせ 

米国にお住まいの方は、800 - WWW-DELL (800-999-3355) までお電話ください。 

^ メモ： インターネットに接続できない場合は、納品書、出荷伝票、請求書、または Dell 製品カタログに記載されてしぶ連絡先をご参照ください。 

デルでは、ホンラインまたは電話じよるサポートとサービスのオプションを複数提供していまず。サポートやサービスの提供状巧は国や製品ごとに異なり、国/地域によってはご利用いただけないサービ 
スもございます。デルのセールス、テクニカルサポート、またはカスタマーサービスへは、次の手順でお問い合わせいただけます。 

1. support . jp . dell.com にアクセスし、ぺージ下の 国■巧域の虽択 ドロップダウンメニューで、お住まいの国または地域を確認しまず。 

2. ぺージ左側にあるお問い合わせをクリックし、目的に合ったサービスまたはサポートリンクを選がします。 

3. ご都合の良いお問い合わせのちまを選がします。 

目ホに房る 

























目次に戻る 


キーボード 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ キーボードの取り外し 
♦ キーボードの取りせけ 


キーボードの取り外し 

A 警を； コンピューター巧却の巧業を始める肺こ、コンピューターに付属の『安をにお巧いいただけこめのを童 J をお読み<ださい。安全にも'巧いいただくためのベストプラクティスの 
追加情斯こ曲しては、 www . dell . com の規が巧守ホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご9|<ださい。 

Q を意； キーポード上のキーキャップはなれた y 外れた y しやすく、また巧 y かけに時 W がかか y ます。キーポードの巧 y かしや巧 y かいにはを意してください。 

1. 「 を 全にお値いいただ〈ためのま意 I の手順になって作業してください。 

2. LED ダッシュボードカバーホ取りかします （「 LED ダッシュボードカバーの取り外し I をを招）。 

3. キーボード上卽にある 3 本の M 2 X 3 mm ネジを巧します。 

。 メモ； ディスプレイケーブルを引っ張らなし、ように.キーボードを慎重に持ち上げてください。 

4. を意しながらキーボードを持ち上げ、コンピューターからかへ弓陪出します。 

コネクターはキーボードアセンブリの一部で、キーボードを取りかずと、スロットから引き出されまず。 



1 

M 2 X 3 mm ネジロ） 

2 

キーボード 


キーボードの取り付け 

A 警告； コンピューター巧巧の巧業を巧める肺こ、コンピューターにか属の『安をにお巧いいただくためのを意 J をお巧みください。安全にお巧いいただくためのベストプラクティスの 
追か情巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧巧ホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご)!ください。 

Q を意； キーポード 上の キー キャップはなれた y ルれた y しやす <、また巧 y かけに時旧がかか y ます。 キーポー ドの巧 y ホしや巧 y はいにはを意してください。 

Q を意； キーボード巧 y 付け中にパームレストのを巧ぐため、キーボード前面の端についているタブをパームレストに差し込んでから、キーボードを巧をのは置に固定します。 

b メモ： この手順は、取りかし手順が完了していることを前提とします。 

1. キーボードコネクターをコネクタースロットに差し这み、を意しながら5本のタブをパームレストカバーの下に差し込みます。 


2. キーボード上部にある3本の M 2 X 3 mm ネジを取り巧けます。 

















1 


2 


1 

M 2 X 3 mm ネジロ） 

2 

キーボード 


3. LED ダッシュボードカバーホ取リイ寸けます （「 LED ダッシュボードカバーの的りがけ I を参照）。 


4. 「 コンピューターの作業を終えた;をに I の丰 I 旧に従って作業してください。 


目次に戻る 












目次に戻る 

Latitude OINTm 力ード 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

♦ Latitude ON 力 ~ ドの取りタトし 

♦ Latitude ON 力ードの取りかけ 

A 警告； コンピューター巧部の巧«を始める前に、コンピューターに付属の『ま全にお巧いいただくもめのを意 J をも'巧み<ださい。巧をにお巧いいただ<ためのベストプラクティスの 
を加情巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご K ください。 

コンピューターと一緒にい刖 ude 0NTM 力ードをミ主义された場合は、力ードはすでに取り付けられています。メモリベイの中に設置されています。 


Latitude ON 力ードの取り外し 

1. 「 を全におがいいただ〈ためのま意 I の丰順にがって作業してください。 

2. ディスプレイを閉じて、コンピューターを裏返します。 

3. メモリカバー上の巧束キジを操めます。 

4. メモリカバーを取り外します。 



5. い titude ON 力ードを コン ピューターベースに固定している M2 x 3 mm ネジを取り外します。 

6. 2 本の l_atitude ON ケーブルをかします。 



1 

Latitude ON ケーブ J レ 

2 

Latitude ON 力ード 


7. い titude ON 力ードをメモリベイから取り出します。 













1 

M 2 X 3 mm ネジ 

2 

Latitude ON 力ード 


Latitude ON 力ードの取り付け 


Q を意； 上の因にホずコンポーネントに、 ON 力ードを巧 y 付けます。他の場所へは巧り付けないでください。 

1. い titude ON 力ードをメモリベイ内に取り付けます。 

2. 黒色と灰色のい titude ON ケーブルを力ードに表示されてし巧通りに、それぞれコネクタじ接続します。 

3. い titude ON 力ードを コン ピューターベースに固定するための M 2 x 3 mm ネジを取り付けます。 

4. メモリカバーを取り付けます。 

5. 「 コンピューターの作業を終えたをに I の手 I 旧に従って作業してください。 


且ジに匡る 











目次に戻る 

LED ダッシュボードカバー 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ LED ダッシュボードカバーの取りかし 

♦ LED ダッシュボードカバーのあり付け 


LED ダッシュボードカバーの取り外し 

A 警を； コンピューター巧却の巧業を始める肺こ、コンピューターに付属の『安全にお巧いいただけこめのを童 J をお読み<ださい。安全にも'巧いいただくためのベストプラクティスの 
追加情斯こおしては、 www . dell . com の規が巧守ホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご9|<ださい。 

1. 「 安全におほいいただくためのミ主意 」 の手順に従って作業してください。 

2. ディスプレイを可能な広がるところまで開きます。 

3. プラスチックスクライブを、電源ボタン横の LED ダッシュボードカバーのち側の切り込みじ差し込み、慎重に LED ダッシュボードカバーを巧します。 



1てスクライブツールて 2 に切り込み] 


4. LED ダッシュボードカバーを取りかします。 


LED ダッシュボードカバーの取り付け 

A 警告； コンビューター巧巧の件業を巧める前に、コンビューターに讯 R の『安全にお巧いいただくためのを意 J をお読みください。安全にお巧いいただくためのベストプラクティスの 
追加情巧に曲しては、 www . dell.com の規制お巧ホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をごださい。 

b メモ： この手順は、取りかし手順が完了していることを前提とします。 

1. LED ダッシュボードの左端を所定の位置に挿入し、ルし圧力を加えタブを取り付けます。 

2. ち側も LED ダッシュボードカバーに沿って圧力を加え、タブを取りがけます。 

3. 「 コンピューターの作業を終えたをに I の丰 I 旧に従って作業してください。 


且ジに匡る 
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メモリ 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

♦ メモリモジュールの取り外し 

♦ メモリモジュールの取りがけ 

♦ メモリ容量の確認 

システム基キ反じメモリモジュールを取り付けると、コンピューターのメモリ容量を増やすことができます。お使いのコンピューターでサポートされているメモリについては、 『セットアップおよびクイックリフ 
ァレンスガイド J] の「仕巧」を参照してください。お使いのコンピューター用のメモリモジュールのみを取り付けるようにして〈ださし、。 

^ メモ： デルから購入されたメモリモジュールは、お使いのコンピューターのお証対象に含まれます。 


お使いのコンピューターじは、 DIMM A および DIMM B と呼ばれる、ユーザーがアクセス可能な S0DIMM ソケットカ《 2 つが搭載されています。両方ともコンピューターの底部からシステム基巧にも 
つともおいソケットカ《 DIMM A であり、メモリモジュールを常搞しています。 DIMM B ソケットには、システムメモリパフォーマンスを向上させるための追加的なモジュールが含まれている場合もありま 
す。 DIMM A ソケットのモジュールを取り替える必要があり、 DIMM B も装楠されている場合は、 DIMM B を巧めに取りかず必要があります。 

お使いの コン ピューターでは、 la 下のメモリ設定がサポートされています。 


サイズ 

ソケット 

Windows ® XP 

Windows Vista ® 

512 MB 

DIMM A 

父 

X 

1 GB 

DIMM A 

X 

X 

2 GB 

DIMM A または DIMM A および 
DIMM B 

X 

X 

3 GB 

DIMM A および DIMM B 

X 

X 

4 GB 

DIMM A または DIMM A および 
DIMM B 


X 

8 GB 

DIMM A および DIMM B 


X 


メモリモジュールの取り外し 

A 警告： コンピューター巧押の巧業を始める前に、コンピューターにか属の『安全にお巧いいただ<もめのを意 JI をお巧み<ださい。巧全にお巧いいもだ<もめのベストプラクティスの 
を加 情 巧に曲しては、 www . dell.com の規制巧巧ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご J |< ださい。 

〇 を意； コンビューターにメモリモジュールが 1 つしかない場合は、 roiMMAj とラベル表示されているソケットにメモリモジュールを巧 y 付けます。 

© を意： メモリのアップグレード中にコンピューターから元のメモリを巧りホした場合、巧し < 装着するモジュールをデルからお R い上げになつたとしても、元のメモリを新しいメモリと 
は別にな管しでくださし、。できるだけ、新しいメモリモジュールと元のメモリモジュールをペアにしないでください。元のメモリと新しし、メモリを紀み合わせて巧用すると、バフホーマ 
ンスを最巧化できない場をがをります。 

1. 「 安全におほいいたピ< ためのま 恵 」 の手順にがって作業してください。 

2. ディスプレイを閉じて、 コン ピューターを裏返します。 

3. メモリカバー上の巧束キジを操めます。 

4. メモリカバーを取り外します。 



Q を意： メモリモジュールコネクターへの損傷を巧ぐため、メモリモジュールの巧 y ホし、または巧 y 付けに工具を巧巧しないでください。 


















。 メモ； コンピューターの下側からメモリコンパートメントを見ると 、 DIMM B ソケットは最上靴こ 、 DIMM A ソケットはシステム基楓こ最も近い場丽こあります。 



1 

メモリモジュ—ル固をクリッブロ） 

2 

メモリモジュール 

3 

DIMM B モジュール 

4 

DIMM A モジュール 


6. 側端を握ってモジュールを取りかし、コネクターからかしまず。モジュールを静電気防止バッグなどの静電気防止容器に入れます。 


メモリモジュールの取り付け 

A 警告； コン ピューター巧巧の巧菜を巧める邮こ、 コン ピューターに讯1の『巧全にお巧いいただくためのを意おお巧みください。安全にお巧いいただくためのベストプラクティスの 
追加情巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧巧ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご)！ください。 

b メモ： コン ピューターの下測からメモリ実装部を見ると 、 DIMM B ソケットは最上部に 、 DIMM A ソケットはシステム基巧に是も近い場戸方にあります。 

1. コンピューターの霞巧の塗装されていない金属面に触れて、詩電気を除去します。 

2. メモリモジュールを詩電気防止バッグから取り出します。 

3. モジュールの側端を握り、モジュールコネクターのス□ットをソケットコネクターのキーに合わせます。 

4. メモリモジュールを30度の角度で、完全に収まるまでソケットコネクターに挿入します。 



5. 固定クリップによりモジュールがロックされるまで、メモリモジュールの長端を巧し下げます。 

^ メモ： メモリモジュールが正し<取り付けられてしぶい場合、コンピューターは起動しないことがあります。この場合、エラーメッセージは表示されません。 

6. メモリカバーを取り付けて、ネジを細めまず。 

Q を意； カバーが田ま y にくい場合は、モジュールを巧 y ホしてもう一巧巧 y 付けます。巧埋にカバーを田じると、コンピューターをな損する巧れがわ y ます。 










7. 「コンピューターの作業を終えた後に」 の手順に従って作業してください。 


メモリ容量の確認 

1. コンピューターをまっすぐに設置し、ディスプレイを開きます。 

2. コンピューターの電源を入れます。コンピューターは起動谢こ、増設されたメモリを検出してシステム設定情報を自動的にアップデートしまず。ディスプレイ上に表示されているメモリ容量が予想 
通りであるかどうか検証します。 

コンピューターに取り付けられたメモリを量を確認するロホ、巧の操巧を巧なし巧す。 

I Microsoft ® Windows Vista ® ホペレーティングシステムのスタートー ヘルプとサポートーコンピューターの 情 岳をクリックします。 

I Microsoft ⑥ Windows ® XP オペレーティングシステムの場合、デスクトップの マイコン ピュ ーター アイコンをちクリックし、次に プロパティー全 巧をクリックします。 






目次に戻る 


オプティカルドライブ 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ オプティカルドライブの取りかし 
♦ オプティカルドライブの取リイ寸け 


オプティカルドライブの取り外し 

A 警を； コンピューター巧却の巧業を始める肺こ、コンピューターに付属の『安全にお巧いいただけこめのを童 J をお読み<ださい。安全にも'巧いいただくためのベストプラクティスの 
追加情斯こおしては、 www . dell . com の規が巧守ホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご9|<ださい。 

1. 「 安全におほいいただくためのミ主意 」 の手順に従って作業してください。 

2. ディスプレイを閉じて、コンピューターを裏返します。 

3. メモリカバーを取り外します。 

4. オプティカルドライブをシステム基板に固定している M 2. 5 X 5 mm ネジを取り外します。ネジはメモリモジュールコンパートメントの左下端にあります。 

5. スクライブを使用して、ネジを保持してし'るタブを押さえ、コンピュータの側面にあるスロットからオプティカルドライブを引き出します。 



1 

オプティカルドライブ 

2 

コンピユータの底面 

3 

スクライブ用具 

4 

M 2. 5 X 5 mm ネジ 


オプティカルドライブの取り付け 


A 警告： コン ピューター巧巧の巧窠を始める肺 こ、コン ピューターにが*の『安全にお巧いいただ<ためのを意 J をお)皮み<ださい。安全におないいただ<ためのベストプラクティスの 
追加情巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧サホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご Jl < ださい。 

。 メモ： この手順は、取りタル手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. オブティカルドライブをコンピュータの側面にあるスロットの奥まで挿入します。 

2. コン ピューターの右側が上にまるように置きます。 

3. M 2. 5 X 5 mm ネジを取り付けて、オプティカルドライブをシステム基板に固定しまず s 。 

4. メモリカバーを取り付けます。 


目次に戻る 
















目次に戻る 


パームレスト 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

♦ パームレストの取りかし 
♦ パームレストの取りせけ 


パームレストの取り外し 

八 警を； 巧の手厢を M 巧するかに、お巧いのコンピューターに同巧の、巧をにお巧いいただくもめのを意にがってください。ををにお巧いいただ<ためのベストプラクティスのちか 
请巧に巧しては、 www.dell.com の規が厢守ホームぺージ www.dell.com/regulatory_compliance をご)!ください。 

1. 「 安全におほいいただくためのミ主意 」 の手順に巧って作業してください。 

2. LED ダッシュボードカバーを取りかします （「 LED ダッシュボードカバーの取りがし 」 を参醉-)。 

3. キーボードホ取りがします （「 キーボードの取りかし I をを暗）。 

4. ディスプレイアセンブリホ取りかします （「 ディスプレイアセンブリの且又りがし I ホ参昭）。 

5. コンピューターを裏返し、 2 本の M2 X 3 mm ネジおよび 2 本の M2. 5 x 8 ネジをコンピューター底面から取りかします。 



6. コンピューターのち側を上にして、 5 本の M2. 5 X 5 mm ネジおよび 5 本の M2.5 x 8 mm ネジをパームレストの上部から取りかします。 



1 

M 2.5 X 5 mm ネジ （5; 小さいち印） 

2 

M 2.8 X 5 mm ネジ (5: 大きい矢印） 



7. 下図に示すように、パームレストをシステム基キ反に接続している7本のケーブルを取り外します。 
















8. パームレストの背面中央から、 コン ピューターベースの後ろを巧さえながら詩かにパームレストを持ち上げ、指をほってパームレストを コン ピューターベースから外しまず。 



パームレストの取り付け 

A 警告： ホの手傾を M 巧する前に、お使いのコンピューターに同巧の、巧全にお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。ま全にお巧いいただ<ためのベストプラクティスの巧化 
情巧に田しては、 www . dell . com の規制版守ホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご91<ださい。 

Q ホ意； パームレストを巧ちの位置に g 着する前に、タッチパッドケープルとスピーカーケーブルが正し<お拓されていることを宙店してください。 

& メモ： この手順は、取りかし手順が完了していることを前提とします。 

1. パームレストをシステム基巧に接統する7本のケーブルを慎重に取りかけ直します。 

2. パームレストを コン ピューターベースに合わせて慎重にはめ込みます。 

3. 5本の M 2. 5 X 5 mm ネジおよび5本の M 2. 5 x 8 mm ネジをパームレスト上部に取り付けます。 

4. 2本の M 2 X 3 mm ネジおよび2本の M 2. 5 x 8ネジを コン ピューター直部に取りかけます。 

日.ディスブレイアセンブリを取りがけます （「 ディスプレイアセンブリの取りせけ J を参照）。 

6. 牛ーボードを取り付けます （「 キーボードの取り付け J を参照）。 

7. LED ダッシュボードカバーを取りけ■けます （「 LED ダッシュボードカバーの取り付け I を参照）。 

8. 「 コンピューターの巧業を終えた;をに I の手 I 隔じ従って作業してください。 


且夕に屋る 
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無線スイッチボード 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ 無線スイッチボードの取リタ!•し 
• 無線スイッチボードの取り付け 

八 警告； コンピューター巧部の巧«を始める前に、コンピューターに付属の『ま全にお巧いいただくもめのを意 J をも'巧み<ださい。まをにお巧いいただ<ためのベストプラクティスの 
を加情巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご K ください。 

無線スイッチボードの取り外し 

b メモ： Blacktop 清な付きのシステムの場合、お線スイッチボー円ホ含みません。また、い刖 ude ON をサポートしません。この構成の場合、 LCD アセンブリのシステムアンテナケーブルは 
長く、システム基板と WLAN カードに直接配線されています。 

1. 「 安全におほいいただ〈ためのま意 」 の手順に従って作業してください。 

2. LED ダッシュボードカバーを取りかします （「 LED ダッシュボードカバーの取りがし 」 を参醉-)。 

3. キーボードホ取りかします （「 キーボードの取り外し I をを暖）。 

4. ディスプレイアセンブリホ取りかします （「 ディスプレイアセンブリの且又りがし I ホ参昭）。 

日.パームレストを取りかします （「 パームレストの取りかし I をを暖）。 

己. WLAN , WWAN , および Latitude 〇口…力ード（おないのコンピューターじ取り付けられている場合）のケーブルを無線スイッチボードから外してください。 

7. 無線スイッチボードケーブルを巧します。 

8. 無線スイッチボードをシステム基ネ反上のプラスチックケージに固定している M 2 X 3 mm ネジを取りがします。 

9. お線スイッチボードをコンピューターから取り出します。 



1 

無線スイッチボードケーブル 

2 

M 2 X 3 mm キジ 

3 

無線スイッチボード 




無線スイッチボードの取り付け 

^ メモ： この手順は、取りかし手順が完了していることを前提とします。 

















お線スイッチボードをシステム基キ反上のプラスチックケージの中に取り付け直します。 


2. お線スイッチボードをシステム基キ反上のプラスチックケージじ固定する M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

3. 無線スイッチボードケーブルを巧接続します。 

4. WLAN 、 WWAN 、 およびい titude ON ™ 力ード(お使いのコンピューターじ取り付けられていた場合）のケーブルをお線スイッチボードに再接続します。 

3 

4 

5 


1 

黒をケーブル (Latitude ON 力ードから） 

2 

灰をケーブル (Latitude ON カードから） 

3 

黒を WLAN アンテナ （ LCD から） 

4 

灰色 WLAN アンテナ ( LCD から） 

5 

白を WLAN アンテナ ( LCD から） 

6 

白色リレーケーブル ( WLAN カードへ） 

7 

灰をリレーケーブル ( WLAN 力ードへ） 

8 

灰をリレーケーブル ( WLAN 力ードへ） 


5. パームレストを取り付けます （「 パー ムレストの巧り付け 」 を参照）。 


6. ディスプレイアセンブリホ取りがけます （「 ディスプレイアセンブリの取リイ寸け I をを熙）。 


7. キーボードを取り付けます （「まニボニビを巫江征±」 を参照）。 


8. LED ダッシュボードカバーホ取リイ寸けます （「 LED ダッシュボードカバーの的りがけ I を参照）。 


9. 「 コンピューターの巧ちを終えた制：： I の丰 I 隔じがって作業してください。 
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スピーカーアセンブリと Hal センサーボード 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ スピーカーアセンブリの取り外し 
• スピーカーアセンブリの取りせけ 

♦ Hal センサーボードの取り列•し 

♦ Hal センサーボ~ドの取りけ•け 


スピーカーアセンブリの取り外し 

A 警告； コンピューター巧巧の巧菜を巧める前に、コンビューターに讯1の『安全にお巧いいただくためのを意 J をお読みください。安全にお巧いいただくためのベストプラクティスの 
ちか情巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧巧ホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご)!ください。 

1. 「 を 全にお巧いいただ〈ためのま意 I の手順にがって作業してください。 

2. LED ダッシュボードカバーホ取りかします （「 LED ダッシュボードカバーの 巧リタん I ホを 揭）。 

3. キーボードホ取りがします （「 キーボードの取り外し I をを暖）。 

4. ディスプレイアセンブリホ取りかします （「 ディスプレイアセンブリの取りがし I ホ参照）。 

日.パームレストを取りかします （「 パームレストの取りかし I をを暖）。 

Q を意； スピーカーはを意しで巧 y はい、損«しないよラにします。 

6. スピーカーケーブルコネクターをシステム基板から取り外しまず。 

7. ちスピーカーから 2 本の M2. 5 X 4 mm ネジを取り列■し、ちスピーカーから 2 本の M2. 5 x 2.3 mm ネジを取り外します。 

8. スピーカーアセンブリを取り外します。 



1 

ちスピーカー 

2 

スピーカーアセンブリケーブルコネクター 

3 

左スピーカー 




9. Hal センサーボードをスピーカーケーブルアセンブリから取り外します （ rHal センサーボードの取り外し I をを熙）。 


スピーカーアセンブリの取り付け 

^ ゾモ： この手順は、取りタル手順が完了してし、ることを前提とします。 
b ゾモ： 左スピーカーおよびちスピーカーには、それぞれ「1_」と 「 R 」 のマークがあります。 





















1. 交換巧の Hal センサーボードをスピーカーケーブルアセンブリに取り付けます （「 Hal センサーボードの取りせ け」 を参照）。 


2. スピーカーとコンピューターベースのそれぞれのネジかの位置を合わせます。 

3. スピーカーケーブルをシステム基板に再接続します。 

4. 左スピーカーに2本の M 2.5 X 4 mm ネジを取り付け、左ヒンジに2本の M 2. 5 x 2.3 mm ネジを取り付けます。 

5. パームレストを取りかけます （「 パームレストの取りがけ I を参昭）。 

6. ディスブレイアセンブリを取 LJ がけます （「 ディスプレイアセンブリの取り付け I をを熙）。 

7. ディスプレイべゼルを取りがけます （ r ディスプレイべゼルの取りがけ I を参聞）。 

8. キーボードを取りがけます （「 キーボードの取り付■け I を参聞）。 

9. LED ダッシュボードカバーを取り付けます （「 LED ダッシュボードカバーの取り付け」 を参照）。 


Hal センサーボードの取り外し 

^ メモ： Hal センサーボードはスピーカーケーブルアセンブリの端にあり、に D の蓋の開閉位置を検出します。 

1. 「 を全におがいいただ〈ためのま意 I の丰順にがって作業してください。 

2. LED ダッシュ ボードカバーを取りかします （「 LED ダッシュ ボードカバーのおリタん I を参昭）。 

3. キーボードを取りかします （「 キーボードの取り外し I をを昭）。 

4. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ かします （「 ディスプレイアセンブリの取り外し I を参昭）。 

日.パームレストを取り外しまず （「 パームレストの取りが し 」を参昭.）。 

己.スピーカーケーブルコネクターをシステム基板から取り外します。 

7. ちスピーカーから2本の M 2. 5 X 4 mm ネジを取り巧し、ちスピーカーから2本の M 2. 5 x 2.3 mm ネジを取り外します。 

8. スピーカーアセンブリを取り外します。 

9. Hal センサーボードをスピーカーケーブルアセンブリから取り外します。 



1 

スピーカーアセンブリ 

2 

hal センサーボード 


Hal センサーボードの取り付け 

1. 交換用 hal センサーボードをスピーカーケーブルアセンブリに取り付けます。 


2. スピーカーとコンピューターベースのそれぞれのネジかの位置を合わせます。 



















3. 左スピーカーに 2 本の M 2.5 X 4 mm ネジを取り付け、左ヒンジに2本の M 2. 5 x 2.3 mm ネジを取り付けます。 

4. スピーカーケーブルをシステム基板に再接続します。 

日.パームレストを取りかけます （「 パームレストの取りがけ I をを昭）。 

6. ディスブレイアセンブリを取 LJ がけます （「 ディスプレイアセンブリの取りせけ I をを熙）。 

7. ディスプレイべゼルを取り付けます （ r ディスプレイべゼルの取りれけ _! を参照）。 

8. 牛ーボードを取り付けます （「 キーボードの取り付け J を参照）。 

9. LED ダッシュボ~ドカバーを取りがけます （「 LED ダッシュボードカバーの巧り付け J を参照）。 
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仕樣 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サービスマニュアル 

じ メモ： 提供される内容は地域により異なる場合があります。コンピューターの構成の詳細じついては、スタートーヘルプとサポートをクリックしお使いのコンピューターに関する情報を表示す 
るためのホプシヨンを選巧してください。 


プロセッサー 

プロセッサーの種類 

Intel ® CoreTM 2 Duo 

L 1 キャッシュ 

32 KB (インストラクションごと）、32 KB データキャッシュ 


コア 

L 2 キャッシュ 

6 MB 

フロントサイドバスの周肢数 

最大1067 MHz 


システム请巧 

チップセット 

Intel GS 45 チップセット 

データバス幅 

64ビット 

DRAM バス幅 

64ビット 

プロセッサーアドレスバス幅 

36ビット 

フラッシュ EPROM 

SPI 32 Mb 


ExpressCard (オプシ3ン） 


メモ： ExpressCard のスロットは、 ExpressCard 専用に設計されています 。 PC Card はサポートしていません。 

ExpressCard コオ、 クター 

ExpressCard スロット （ USB インタフエースおよび PCI 

Express インタフエース） 

サポートするカード 

34 mm ExpressCard 


スマートカード 

読み書き機能 

すべての ISO 78161/2/3/4マイクロプロセッサーカードに読み 
書き ( T =0、 T =1) 

サポートするカード 

5 V および3 V 

ブログラムテクノ □ジサポート 

Java 力ード 

インタ フエー ス 速度 

9600〜115,200 BPS 

EMV レベル 

レベル1認定 

WHQL 認定 

PC/SC 

互換性 

PKI 環境で互換 

取り付■け/取り出しのサイクル 

100,000回まで認定 


SD メモリカードリーダー 


サポートするカード 

SD 、 SDIO、SD HC、Mini SD 

MMC 、 MMC+、Mini MMC 


ィモリ 

メモリモジュールコネクター 

DDR 3 SODIMM ソケット x 2 

メモリモジュールの容量 

日12 MB (1 SODIMM ) 


1 GB (1 SODIMM ) 


2 GB (1 SODIMM または 2 DIMM ) 
























































4 GB (1 SODIMM または2 SODIMMs 、64 -bit Microsoft ⑥ 
Windows Vista ® operatina system only ) 


8 GB (2 SODIMMS 、64 -bit Windows Vista のみ） 

メモリのタイプ 

DDR 3 1066 MHz SODIMM (チッブセットやブロセッサーの組み 
合わせでサポートされている場合） 

最小メモリ 

1 GB 

扇大搭載メモリ 

8 GB (64 -bit Windows Vista で必要） 


メモ： デュアルチヤネル帯域幅の機能をま巧するには、両方のメモリソケットを使用し、メモリサイズを一致させる必裏があります。 


メモ： メモリの一部はシステムファイル巧に確保されているため、表示される使巧可能なメモリ容量は、取り付けられているメモリの最大容 
量を技映しません。 


メモ： Intel ® Active Manaaement Technology ( iAMT ®) をち効にするじは、メモリコネクタ ー A じ DIMM を取り付ける必要があ 
ります。詳細じ関しては、 support.dell.com/manuals にある『サービスマニュアル』を参照して〈ださい。 


ポートおよびコネクター 

オーディホ 

マイクコネクター、ステレすヘッドフホン/スピーカコネクター 

IEEE 1394 

4ピンコネ、クター 

ミニカードのサポート （ 内蔵植張スロット） 

WLAN 専巧ハーフサイズミニカードスロット X 1 


WWAN 専巧フルサイズミニカードスロット（モバイルブロードバン 
ド) X 1 

ネットワークアダプター 

RJ -45 木ットワークコネクター 

スマートカードリーダー 

内蔵スマートカードリーダー 

USB、eSATA 

USB -2.0 互換コネクタ ー X 2(内1つは eSATA ) 

Video 

VGA ビデすコ本クター 

E シリーズドッキングコネクター（ホブシヨン） 

144ピンドッキングコネクター 


巧 fi 

ネットヮークアダプター 

システム基巧上に10/100/1000 Ethernet LAN 

ワイヤレス 

WLAN ハーフサイズミニカード、 WWAN 、 フルサイズミニカード 


Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ 

モバイルブロードバンド 

フルサイズミニカード 

GPS 

モバイルブ□-ドバンドフルサイズミニカードにより対応 


Video 

ビデオタイブ 

システム基キ反に巧蔵、ハードウェア加速 

データバス 

内蔵ビデオ 

ビデオコント□-ラ 

Intel Extreme 

ビデオメモリ 

最大64 MB (512 MB 未満のシステムメモリ総容量において共 
有） 


最大256 M 己 (512 MB 未満のシステムメモリ総容量において共 
有） 

ビデホ出力 

ビデオ コネクター 


ホーデイオ 

オーディオタイブ 

2チヤネルハイデフィニッシヨンオーディオ 

オーディホコントローラ 

IDT 92 HD 71 B 

ステレオ変換 

24ビット(デジタル変換、アナロゲ変換） 

インタフェース： 


内蔵 

HD ホーディホコーデック 

巧かけ 

マイク入カコネクター、ステレオヘッドフホン/スピーカコネクター 

スピーカー 

1 W 4 Q スピーカ X 2 




























































































































電源が切れている場合 

巧電率100的になるまで約3時間20分 


バツテリースライスで 2.5 〜4時間 

動作時間 

メモ： バッテリー駆動時間は動作状況によってをわり、電力を著しく 
消費するような状況ではかなり短 < なる可能性がありまず。 

寿命(概算） 

1年間 

温度範囲： 


動作時 

00〜40 OC 

保管時 

-10〇〜65 OC 

コイン型バッテリー 

CR - 2032 


AC アダプター 

入力電圧 

100-240 VAC 

入力電流(愚大） 

1.50 A 

入力周波数 

50〜60 Hz 

温度範囲： 


動作時 

〇〇〜35 OC 

お管時 

-40° 〜65 OC 

PA -12 65 W トラベル AC アダプター： 


出力電圧 

19.5 VDC 

出力電流 

3.34 A 

高さ 

15 mm (0.6 インチ） 

横傾 

66 mm (2.6 インチ） 

與行き 

127 mm (日.0インチ） 

重量 

0.29 kg 

PA -3 E 90 E シリーズ AC アダプター: 


出力電圧 

19.5 VDC 

出力電流 

4.62 A 

高さ 

15 mm (0.6 インチ） 

横帽 

70 mm (2.8 インチ） 

與行き 

147 mm (5.8 インチ） 

重量 

0.345 kg 


巧れリーダー(オプション） 


タイブ 

RF スワイプ 


外お 

高さ 

25.41-29.51 mm (1.00-1.16 インチ） 

横傾 

310 mm (12.20 インチ） 

奥斤き 

217 mm (8.54 インチ） 

重量 

1.5 kg (30 セルバッテリー、エアベイ、 SSD ドライブ） 


1.6 kg (3 セルバッテリー、 DVDRW ドライブ、 SSD ドライブ） 

巧境 

温度範囲： 


動作時 

〇〇〜35 OC 

お管時 

-40〇~ 65 OC 

相対湿度(愚大）： 


動作時 

10〇/〇〜90〇/〇(結露しないこと） 

保管時 

5〇/〇〜95〇/〇(結露しないこと） 

最大振動(ユーザー環境をシミュレートするランダム振動スペクトラムを使用時）： 

動作時 

0.66 GRMS 

保管時 

1.3 GRMS 
































































最大耐义衝撃(動作時は、動作中かつデータにアクセスしていない状態のハードディスクドライブおよび2ミリ被の正茲半放パルスを使用 
して測定。保管時は、ヘッド固定位置のハードディスクドライブおよび2ミリ抄の正ほ半ミ皮パルスを使用して測定）： 


動作時 

143 G 

保管時 

163 G 

高度(最大）： 


動作時 

-15.2 〜 3048 m く-50 〜 10,000 フイー ト） 

保管時 

-15.2 〜 3048 m (-50 〜 10,000 フイー ト） 













目次に戻る 


システム基板 

Dell™ LatitudeTM E 4300 サービスマニュアル 

♦ システム基巧アセンブリの取りがし 
• を I/O 力ードの取り列■し 
♦ を I/O 力ードの取り付■け 
• 左 I/O 力ードの取りかし 
♦ 左]70力ードの取り付け 
♦ システム其巧アセンブリの取りけけ 

システム基キ反の BIOS チップにはサービスタグ番号が記載されており、コンピューター底面のバーコードラべルでも巧認できます。システム基板の交換キットには、交換するシステム基板にサービスタ 
グを転送するためのューティリティを提供するメディアが含まれています。 

システム基キ反は1979年貿易協定ま (TAA) に準じ、システムにインストール巧みのソケット巧ドーターカードに BIOS チップを取り付けた状態で出荷されます。ドーターカードを巧り外さないでください。 


システム基板アセンブリの取り外し 

A 警告； コンビューター巧巧の巧*を始める邮こ、コンビューターに讯 R の『安をにお巧いいただくためのを 意 J をお読みください。安をにお巧いいただくためのベストプラクティスの 
るか情 毎に曲しては、 www.dell.com の規制 巧 巧ホー ム ベージ www.dell.com/regulatory_compliance を ご)!ください。 


1. 「 安全にお巧いいただ〈ためのま意 I の手順に従って作業して〈ださい。 

2. ハードドライブを取りかします （「 ハードドライブの圧?りかし I をを照）。 


3. LED ダッシュボ~ドカバーを取りかします （「 LED ダッシュボードカバーのおりかし ホを照）。 


4. キーボードホ巧りかします （「 キーボードの取りがし I をを照）。 


5. デイスブレイアセンブリを取りかします （「 ディスプレイアセンブリの的りがし I ホを照）。 


6. パームレストを取り外します （「パームレストのおりが し _」を参照）。 


7. システムフアンを取りがします （「システムフアンの取りかし」 を参照）。 


8. オプティカルドライブを取りかします （「 オプティカルドライブの取りタル 」 を参照）。 

9. スマートカードケーブルを取り外します。 

10. スピーカーアセンブリケーブルをがします。 

11. システム其あからコイン型バッテリーを取りかします （ コイン巧バッテリーの取り外し I をを昭）。 

2 



1 

スマートカードケーブル 

2 

コイン型バッテリー 

3 

コイン型バッテリーコネクター 

4 

スピーカーアセンブリケーブル 

























12 . 


システム基板から 4 本の M 2. 5 X 5ネジおよび3本の M 2 X 4 mm ネジを取りがします。 


13. コンピューターの前端にある SD 力ードスロットから SD (セキュアデジタル)力ード(またはま)を取り出します。 

14. システム基板アセンブリを取り巧しまず。 

a. コンピューターの前面を自分に向け、システム基板アセンブリのち上角をつかみ、かし持ち上げます。コネクターをコンピューターベースの背面および測面のアクセスホールからゆっくり 
と出しまず。 

b . システム基キ反アセンブリを作業をから離しコンピューターの背面の方へ引き、システムさキ反アセンブリを取りかします。 



ち I / O 力ードの取り外し 

/\ 警告； コンビューター巧巧の作業を巧める邮こ、コンビューターに讯1の『巧全にお巧いいただくためのを定 JI をお読みください。安全にお巧いいただくためのベストプラクティスの 
る加 情 巧に曲して は、 www . dell . com の 規制巧 巧ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご おく ださい。 

ち I/O 力ードは、コンピューターの USB , ホーディオ、 IEEE 1394コネクターを供給します。 

^ ゾモ： この手順は、システム基板の取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. 無線スイッチボードを取りがします （「 無線スイッチボードの取りかし 」 を参照）。 

2. I/O 力ードの左側の下じあるスクライブを使用して、力ードをコンピューターから取り出します。 



ち I / O 力ードの取り付け 

b ゾモ： この手順は、ち I / O 力ードの取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. コネクターをコンピユーターベースのち側にあるそれぞれのポートに合わせて、ち I/O 力ードを取り付け直します。 

2. 無線スイッチボードを取り付けます （「巧線スイッチボードの取り付け」 を参照）。 







左 I / O 力ードの取り外し 


A 警告： コンピューター巧部の作窠をおめる前に、コンピューターに付属の『巧全におないいただ<ためのま意 JI をおなみください。ま全にお巧いいただ<ためのベストプラクティスの 
を加情巧に曲しては、 www . dell.com の規が巧サホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご J |< ださい。 

〇 を意： システム基巧アセンブリを巧 y 付け中の場合は、 DC-ln 電巧アセンブリを巧しておきまず。 DC-in 電巧アセンブリは、巧み巧システム基巧アセンブリにはさまれていませ 

W ん， 

ち I/O 力ードは DC-in, ビデオ、および USB コネクターに動作します。 

& メモ： この手順は、システム基板の取り巧し手順が完了していることを前提とします。 

1. DC 雷.源ケーブルアセンブリを取りかします （「 DC 雷源ケーブルアセンブリの取りかし I をを照）。 

2. 左 I/O 力ードをコンピューターベースに固定する M2. 5 X 5 mm を取りかします。 

3. コンピューターから左 I/O 力ードを取り外します。 



1 

ち 1/0 力ード 

2 

M 2. 5 X 5 mm ネジ 

3 

システム基板 




左 I/O 力ードの取り付け 

^ メモ： この手順は、左 I / O 力ードの取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. コネクターをコンピューターベースのち側にあるそれぞれのポートに合わせて、ち I / O 力ードを取り付け直します。 

2. ち I/O 力ードを コン ピューターベースに固定する M2. 5 X 5 mm ネジを取り付■けます。 

3. DC 電源ケーブルアセンブリを取り付けます （「 DC 需源ケーブルアセンブ U の 的りがけ I を参照）。 


システム基板アセンブリの取り付け 


A 警告： コンピューター巧巧の作業を始める脚こ、コンピューターにが厲の『安全にお巧いいただくためのを意おお読み<ださし、。ま全にも'巧いいただ<ためのベストプラクティスの 
ち加情報に曲しては、 www . dell.com の規制巧巧ホームベージ www . dell . com / regulatory_compliance をご Jl < ださい。 

b メモ： この手順は、取りかし手順が完了してし、ることを前提とします。 

b メモ； 新しい基キ反を取り付ける場合は、システム基概こキットに别個の BIOS チップが含まれている場合と含まれていない場合があります。キットに別の BIOS チップが含まれている場合は、 
システム起動前にこの BIOS チップをシステム基板に取り付ける必要があります。 

1. システム基板のコネクターがコンピューターベースの巧に揃うまで、システム基巧のち側を角度をつけてコンピューターベースに挿入し、慎氧こし基板を巧定の位置に降ろします。 

2. システム基板に斗本の M 2. 5 X 5ネジおよび3本の M 2 X 4 mm キジを取り付■けます。 

3. コンピューターの底面からコイン型バッテリーコネクターを取り付け直します。 












4. 


パームレストを取り付けます （ r パームレストの巧リイ寸け」 を参照）。 


5. オプティカルドライブを取りけ•けます （「 オプティカルドライブの取りがけ J をを,聞）。 

6. システムフアンを取りせけます （「 システムフアンの巧りかけ 」 を参照）。 

7. ディスブレイアセンブリを取 LJ がけます （「 ディスプレイアセンブリの取り付け I をを熙）。 

8. キーボードを取りがけます （「 キーボードの取り仲ナ I を参聞）。 

9. LED ダッシュ ボードカバーを取りけ■けます （「 LED ダッシュボードカバーの取り付け I を参聞）。 

10. /、ードドライブホ取りかけます （「 M - ドドライブの巧りがけ I を参聞）。 

© を意： コンピューターの■巧を入れる前にすベてのキジを巧 y がけ、コンピューター巧巧にキジが巧っていないか確 g します。巧巧にキジが巧っていると、コンピューターに揉傷 
を与えるおそれがあ y ます。 

11. 「 コンピューターの作業を後えた後に J の手順になって作業してください。 

じ メモ： BIOS のアップデートプログラムメディアを使用して BIOS をフラッシュする場合は、メディアを挿入する前に < F 12> を押して、コンピューターを一度だけメディアから起動するように設定 
します。この操巧を巧なわない場合は、セットアッブユーティリティでデフオルトの起動順ををを要する必要があります。 

12. BIOS をアップデートします （「 BIOS のアップデート I を参昭）。 

13. セットアップユーティリティを起動し、巧しいシステム基板の BIOS をコンピューターのサービスタグでアップデートします。セットアップユーティリティの詳細については、お使いのコンピューター 

の 『Dell テクノロジガイド J 、 または support . jp . dell . com を参照してください。 
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Del|TM LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

b メモ： メモは、コンピュータを使いやすくするための重要な情報を説明してし巧す。 

^ を意： を意は、 M - ドウエアの巧«やデータの損失の可お性があることを示し、そのをおを回避するための方まを说明しています。 

\ 警告： 警告は、み的損害、けが、または巧 t の原因となる巧お性があることを示します。 

Deir " n シリーズコンピューターをご購入いただいた場合は、このマニュアルの Microsoft ⑥ Windows ⑥オペレーティングシステムについての説明は適用されません。 

Macrovision 製品通知 

この製品には 、 Macrovision Corporation および他の権利巧ち者が巧ちする一定のホ国特許権および知的巧ち権によって保護されている著作権保譲技術が組み込まれています。ネ製品の著作 
撞保譲テクノロジは Macrovision Corporation に使用推限があり、同なの許可がない限り、家庭内および限定めな表示にのみ使用することを目的としています。 

この文書の情報は、事前の通巧な<た更されることがあります。 

© 2008-2009 すべての着作権は Dell Inc . にち y ます， 

Dell Inc. の書面による許可のない複强は、いかなるお廣においても厳重に禁じられています。 

本書で巧用されている商语： Dell、DELL ロゴ、 Latitude . および Latitude On は Dell Inc. の商標です。 B 山 et 00 化は Bluetooth SIG が巧有するき録商语で、 Dell が所有するき録商巧です。 Microsoft 、 Windows . 
Windows Vista . Outlook ' および Windows Vista スタートボタンは.ホ国およびその化の国における Microsoft Corporation の商傳またはき録商標です。 

本書では、上記記栽なホの商標および会なちが巧巧されている場をがあります。これらの商语やを社名は、一切 Dell Inc. にお属するものではあ y ません。 

2009年9月 Rev . A 03 
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トラブルシューテイング 

Dell ™ LatitudeTM E 4300サービスマニュアル 

♦ ツール 

♦ Dell Diagnostics (該が)プログラム 

♦ 問題を解ミ央ずるには 
♦ デルテクニカルアツブデートサービス 

♦ デルサポートユーテと2テ古 


A 警告： コンピューター巧巧の作業をおめるがに、お巧いのコンピューターに付属しているガイドのををにお巧いいただ<ためのを意事 S をお読みください。ををにお巧いいただくも 
めのベストプラクティスの追な]情巧に巧しては、 www . dell.com の規制 I 貝守ホームぺージ www . deH . com / regulatory_compliance をご J |< ださい。 

A 警告； カバーを曲くかにコンピューターの■巧プラグを化ずコンセントから巧いてください。 


ジール 


電源ライト 

コンピューターの前面にある電源ボタンライトは、点滅したり点灯することでむ下のさまざまな動作巧態を示します。 

I 電源ライトが緑をで、コンピューターが応菩しない場合、 「 訖断ライト I を参輯してください。 

I 電源ライトが緑をじ点滅している場合、コンピューターはスタンバイモードに入っています。キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしたり、電源ボタンを巧したりすると、通常の動作が再開さ 
れます。 

I 電源ライトが消灯している場合は、コンピューターの電源が切れてしぶか、電力が供給されていません。 

〇電源ケーブルをコンピューター背面の電源コネクターとコンセントの両方に取り巧け直します。 

〇コンピューターが電源タップに接続されてし、る場合、電源タッブがきちんとコンセントに巧続され、電源タップがオンになってし、ることを確認します。 

〇電源保譲装置、電源タップ、電源延長ケーブルなどをお巧いの場合、それらを取り外してコンピューターに正しく電源が入るか確認します。 

〇電気スタンドなどの別の電化敦品で試して、コンセントが機能してし、るか確認します。 

〇主雷源ケーブルおよび正面パネルケーブルがシステム某祝こしっか y と巧締されてしぶか巧謡します （「 システム暮板 I を参照）。 

I 電源ライトが憧をに点滅してしぶ場合、コンピューターに電力はお給されてし巧すが、巧卽で電源の問題が発生してしぶ可能性があります。 

〇該当ずる場合、電圧切 y 替えスイッチの設定が、ごを届の地域の AC 電源に一致しているか確認します。 

〇プ□セ ッサ 雷源ケーブルがシステム其巧にしっかりと巧結されているか確誌[します （「 システム其ネ反 I をを蹈）。 

I 電源ライトが憧をに点巧してしぶ場合は、デバイスが誤動作してし巧か正しく取りかけられてしけよい可能性があります。 

〇 メモリモジュールを取り外して、取り付けなおします （「 メモリ J を参照）。 

〇スマートカードをすべて一度取りがして、取り巧け直します。 

I 電気的な干渉を解消します。電気的な巧害の原因には、次のものがあります。 

〇電源、キーボード、およびマウス延長ケーブル。 

〇電源タップに挽损されているデバイスが多すぎる。 

〇同じコンセントに複数の電源タッブカリき続されている。 


診がライト 


A 警告： コンピューター内部の作業を巧める前に、お巧いのコンピューターに付属しているガイドの巧をにも'巧いいただ<ためのを意事巧をが氏み<ださい。まをにお巧いいただ<も 
めのベストプラクティスの追加情巧に巧しては、 www . dell.com の規制旧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご)!ください。 


お使いのコンピューターには、キーボード上部に3個のキーボードステータスライトがあります。正常な動作中、キーボードステータスライトには Num Lock . Caps Lock、Scroll Lock のを磯能の現 
在のステータス(点なまたは巧な）が表示されます。コンピューターがエラーなしで起動すると、ライトは点滅してから消灯します。コンピューターが誤作動すると、ライトのステータスで問題を識別するこ 
とができます。 


& メモ； コンピューターが POST を完了すると、 BIOS 設定によっては Num Lock ライトは点灯したままのが態になる場合がありまず。セットアップユーティリティの使い方の詳細については、お 
使いのコンピューターまたは support . jp . dell . com の 『 Deir " テクノロジガイド』 を参.暗してください。 


POST 実行中の診が用ライトコード 


コンピューターの問題のトラブルシューティングを実行する場合、キーボードステータスライトの一連を左からち （Num Lock、Caps Lock、Scroll Lock ) の I 旧に読み取ります。コンピューターが誤作動 











している場合、をライトはホン、〇オフ、 ◎ または点ミ度みのいずれかのステータスを表示します。 


ライトバターン 

巧 g の巧を 

巧巧される化置 

〇來來 

メモリモジユールカ 《 検出さ 
れません。 

1 2つ Pi 上のメモリモジュールホ巧りがけている場ち.モジュールを巧りかし（「メモ1;モジュールのおりがし1ホ惹照）.モジュールを1つ巧付■けを 

してから （「メモ IJ モジュールのおりがけ 1をきお）.コンピューターを田お動し壬す。コンピューターが IF 勘こお動する場合は.垣きのあるモジュ 
ールを特定できるまで、モジュールを1つずつ追加してい<か、エラーのないモジュールをすべて取り付けなおします。 

1 同に種額で動巧巧謡巧みのメモリカホれば、コンピューターに取り付けます（「メモリ J を参照）。 

1 Pci 頭ががみしない場合は、デルにお問い合わせください（「デルへのお Pol い合わせ1をを照）。 

〇來〇 

メモリモジユールカ 《 検出さ 
れました力<、メモリ憤害が 
発生しています。 

1 2つ W 上のメモリモジュールホ巧りがけている場ち.モジュールを巧りかし（「メモ IJ モジュールのおりがし1ホを照）.モジュールを1つ巧付■けを 

してから （「メモ U モジュールの巧りがけ 1ホきお）.コンピューターを田お動し壬す。コンピューターが IF 簡こお動する場合は.垣きのあるモジュ 
ールを特定できるまで、モジュールを1つずつ追加してい<か、エラーのないモジュールをすべて取り付けなおします。 

1 同に種額で動巧巧謡巧みのメモリカ化れば.コンピューターに取り付けます（「メモリ J を参照）。 

1 Pci 頭が解みしない場合は、デルにお問い合わせください（「デルへのお問い合わせ1をを照）。 

來来来 

システム基巧の镇害が発 
生しました。 

デルにお巧い合わせ〈ださい （ r デルへのお問い合わせ 1を参照）。 

來〇〇 

プロセッサに障害が起こつ 
ている可能性があります。 

1 プロセッサはシステムを板に取りがけられています。システム基板を取りがけ直します （ r システムさ巧1を参照）。 

1 PS 顏がちむ尖しむい場合は.デルにお巧い合わサ<ださい （ r デルへのお問い合わサ1をを鹿）。 

來〇来 

LCD に不具合が発生した 
可能性があります。 

1 1_ CD ケーブルホ巧リイ寸けをします（「ディスプレイアセンブリ1ホを照）- 
1 Pci 頭が做夫しない場合は、デルにお問い合わせ〈ださい （ r デルへのお PS い合わせ1をを照）。 

來来 ◎ 

キーボードに不具合が発 
生した可能性があります。 

1 キーボードホ取り付■け度します（「キーボード1をき鹿）- 
1外付けキーボードがある場合は、接続します。 

1 PS 頭がおみしむい場合は.デルにお巧い合わサ<ださい（「デルへのお PS い合わサ1をき聞）。 


システムメッセージ 

^ ゾモ： 表示されたメッセージが表にない場合は、メッセージが表示されたときに実行していた 0 S またはプロヴラムのマニュアルを参障.してください。 

巧巧可相なメモリが滅かしています一 「 フリーズおよびソフトウェアの問題 」 を参照してください。 

エラー 8602 — 

補助デバイス障害。マウスとキーボードが正ししロネクターにしっかりと取り付けられてし、るか確認してください。 

フラッシュ巧»き込みな度エラ—— デル I こお巧い合わせ < ださい （「 デルへのお問い合わせ 」 を参照）。 

Gate A 20 エラ- 「 フ リーズおよびソフトウェアの巧閣 I をき照してくださし、。 

無巧なおま情なーセットアップューティリティを実行してくださいー セットアッブユーティリティプログラムを起動し、セットアップユーティリティのオプションを変更し設をエラーを修正します。セッ 
トアップユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピューターまたは support . jp . dell . com の 『 Dell テクノロジガイド JI を参照してください。 

キーボード巧ち一 

キーボードじ障害が発生したか、またはキーボードケーブルが繰んでいます （ r まニボニビ」 を参照）。 


メモリアドレスラインエラー(アドレス）、読み巧り値モ巧値（数化）一 「 フ リーズおよびソフトウェアの巧題 」 を参照して〈ださい。 


メモリのダブルワードロジックエラー(アドレス）、巧み巧り化モ巧化（な化）一 「 フリーズおよびソフトウェアの巧頭 I ををおしてください。 

メモリの々数/巧巧ロジックエラーヴドレス）、読み巧り化チ測化（数値）一 「 フリーズおよびソフトウェアの問題 」 を参照してください。 


メモリ II き込み/历み巧りエラー(アドレス）、»み巧 y 化チが化（巧値）一 「 フリーズおよびソフトウェアの問題 J を参照して〈ださし、。 
































CMOS のメモリサイズが無巧です一 り リーズおよびソフトウェアの問題」 を参照してください。 


利用可能なち動デバイスがわりません。 F 1 キーを押してち動を再は行するか、 F 2 キーを巧してセットアップユーティリティを実斤してください。ホンボードお断を実行する場合は F 5 キ 

—を巧しますー システムが、起動可能なデバイスまたはパーティシヨンを見つけられません。 

〇フロッピードライブが起動デバイスの場合は、ドライブが適切に取り付けられてし、ること、また起動フ□ッピーディスクがドライブに挿入されてし、ることを確認します。 

〇ハードディスクドライブが起動デバイスの場合、ドライブカ《適切に取り付けられており、起動デバイスとしてパーティシヨン分割されているか確認します。 

〇セットアップユーティリティを起動して、起動 II 貞をの情範が正しいか確認します。セットアップユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピューターまたは 

support . jp . dell . com の 『Dell テクノロジ ガイド』を参照して〈ださい。 


ハードディスクドライブにを勘セクタがありませんー セットアップユーティリティを起動し、ハードディスクドライブの設定情報が正しいか確認します。セットアツブユーティリティの使い方の詳細につ 
いては、お使いのコンピューターまたは support . jp . dell . com の 『Dell テクノロジガイド JI を参照してください。 


タイマーチック巧り込み信ちがありません一 Dell Diagnostics (該断)ブ□グラムを実行します （「 Dell Diaanostics (該断）ブ□グラム i をき鹿）。 

ホシステムディスクまもはディスクエラーです一 起動可能な 0 S の入ったフロッピーディスクと交換するか、フロッピーディスクを取り出してコンピューターを再起動します。 

巧曲用ディスケットではあ y ません一 起動フロッピーディスクを挿入して、コンピューターを再起動します。 

電巧の警告メッセージが無巧になっていますセットアップューティリティを実行し、これらのメッセージをち巧にしてください一 

セットアップユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピューターまたは support . jp . dell . com の 『Dell テクノロジガイド JI を参照してください。 

巧竟/、ードドライブの読み取 y 巧害一 「 ドライブの問題 J をを照してください。 

2 を目の巧なハードディスクドライブの R み巧 y 障害一 「 ドライブの問題 」 を参照して〈ださい。 


RTC モード修正-時阳と曰かが旧違っていますー セットアッブユーティリティを起動して、日付や時間を修正します。セットアッブユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピュータ 
-または support . jp . detl . com の 『Dell テクノロジガイが を参照してください。巧題が解みしない場合、 CMOS バッテリを交換しまず。 


シャットダウンエラ —— Dell Diaanostics (彰断)ブログラムを実行します （「Dell Diaq _ nostics (診断)プログラム」 を参照）。 


巧®時れが停止しました-セットアップユーティリティを実行して < ださいー セットアップユーティリティを起動して、日付や時間を修正します。セットアップユーティリティの使い方の詳細じついて 
は、お使いのコンピューター、または support . jp . dell . com の 『Dell テクノロジガイが を参照して〈ださい。 

時巧が巧まされていません-セットアップユーティリティを*行して < ださいー セットアップユーティリティを起動して、日付や時間を修正します。セットアップユーティリティの使いでの詳細につ 
いては、お使いのコンピューターまたは support . jp . dell . com の 『Dell テクノロジガイド J を参照してください。問題が鞋みしない場合、 CMOS バッテリを交換します。 


タイマーチップカウンタ 2 が失巧しました一 Dell Diaanostics (を断プログラムを実行します （「 Dell Diagnostics (診断けログラム j を参照）。 


AC 電巧アダプターのワットおおよびタイプをホをできません。バッテリーが巧■されない場含があ y ます。システムは巧用可能な■巧に適合するようにパフォーマンスを MS します。最 
善のシステムパフホーマンスが得られるように、デル XXX-W な上の AC アダプターを巧なしてください。電巧の警告メッセージを表示した<ない場合は、 （ F 1 キーまたは F2 キーのか 
に） F 3 キーを巧します。な巧するには F 1 キーを、セットアップユーティリティを実行するには F 2 を巧して < ださい一 適切な AC アダプターをコンピューターまたはドッキングステーシヨンに 
接統します。 

コンピューターがドッキングされているが、バッテリー■巧だけがち出される。■巧アダプターがちつからない場合、■巧コードがコンセントからホれている場合、またはコンピューターが 
ドッキングステーンヨンに a 切に巧なされていない場合に発生ずるエラーでず。一度ドック解除してから再度ドッキングし、電巧アダプターを接するか、または ■» コードをコンセントに 
巧巧して<ださい。シャットダウンするには F 1 キーを巧します 

システムメモリのを量がをわ y ました。メモリをを更していないのにこのメッセージがま示される場合は、メモリを® y 付け直します。巧けるには F 1 キーを、セットアップユーティリティを 
ち»するには F 2 キーを押して < ださい。オンボードお断を実行する場合は F 5 キーを押します一 

〇 メモリを取り付け直します （「 メモリ J をを照）。 

〇 メモリの取りがしまたは取り付けを巧っていない場合、メモリモジュール廣害またはシステム基板障害が発生している可能性があります。デルに連絳してテクニカルサポートを受けて〈だ 








さい （ r デルへのお問い合わせ I ホを照）。 


サポートされでいないメモリです。シャットダウンするには F 1 キーを押します一 使用するメモリがお使いのコンピューターでサポートされていることを確認します （「と己!」 を参照）。 


警告: XXX-W AC アダプターが巧出されました。これはコンビューター化巧時に同巧されていた巧巧の XXX-W AC アダプターよリも客量がほいものでず。これによんバッテリーの巧 
電時 W が長<なります。システムは巧用可能な■热こ適合するようにバフォーマンスを WS します。最善のシステムパフォーマンスが得られるように、デル XXX - W な上の AC アダプタ 
—を巧なして<ださい。■巧の警告メッセージを表示した<ない場をは、 （ F 1 キーまたは F 2 キーの前に） F 3 キーを押します。巧行するには F 1 キーを、セットアップューティリティを実 

行するには F 2 を巧してください一 適切な AC アダプターをコンピューターまたはドッキングステーションに接続しまず。 


警吿ヴライマリバッテリーを»別できません。このバッテリーを取り外すまで、このシステムではバッテリーのホ«ができません 一 2個のバッテリーを装備したコンピューターの場合、プラ 
イマリバッテリーが正し<取り付けられていなしけ、、またはバッテリーまたはシステム基板に义怖がある可能性があります。 


警吿：セカンドバツテリーを «别 できません。このバツテリーを巧 y かすまで、このシステムではバッテリーの巧■ができません 一 2個のバッテリーを装楠したコンピューターの場合、セカン 
ドバッテリーが正し < 取り付けられていないか、またはバッテリーまたはシステムを板に义陥がある可能性があります。 


替吿ソ《ッテリを巧別できません。このバッテリーを巧 y 外ずまで、このシステムではバッテリーの巧電ができません 一 2個のバッテリーを装楠した コン ピューターの場合、いずれか1つま 
たは両方のバッテリーが正し〈取り付けられていないか、またはバッテリーまたはシステム基板に义陥がある可能性があります。 


警吿：バッテリを靡別できません。このシステムではこのバッテリーの巧■ができませんー バッテリーが正し < 取り付けられていないか、またはバッテリーまたはシステム基板に义陥がある 巧 能 
性があります。 


警告：巧りかけられたバッテリーはシステムに■巧を供拾できません。このバッテリーがをなされているが巧ではシステムはち動しません。システムをシャットダウンするには F 1 キー 
を押します。 


替告！バッテリの巧■量が不足していまず。な巧するには F 1 キーを押します。 


警吿： TPM が初期化されませんでした システム某巧のエラーがを生しました。デルにま絡してテクニカルサポートホきけて<ピさい （ r デルへのお問い合わせ I を参鹿）。 


警吿メッセージがなかになっています。セットアップューテイリテイを実巧し、これらのメッセージをちおにしてくださいー セットアップューティリティの使い方の詳細については、お使いのコン 
ピューターまたは support . jp . dell . com の 『Dell テクノロジ ガイド』を参照してください。 


警吿：[プライマリ/セカンダリ] EIDE コントローラ上のドライブ [0/1] が、边常の仕なホの巧填で»作していることを、デルのディスクモニターシステムがおなしました。すぐにデータを 
バックアップし、サポートデスクまたはデルに問いをわせてハードドライブを交換することをお街めしますー デルに連絡してテクニカルサポートを受けてください （「 デルへのお巧い合わせ J を参 
照）。 


おないの■巧アダプターは、巧 y 付けられたドッキングステーシヨンを実行するだけの■力を供おできません。ドック解除するか、または適切なアダプターを挿入してください。シャットダ 
ウンするには F 1 キーを押します一 適切な AC アダプターを接続します。 


おないのシステムはドッキングされていますが、 AC アダプターのタイプを巧をできません。アンドックするか、または宙切なアダプターを挿入して<ださい。シャットダウンするには F 1 キ 

—を巧します一 AC アダプターが正し < 取り付けられていなしけ、、または AC アダプターまたはドッキングステーションに欠陥がある可能性がありまず。 


システムはそ巧するな上に巧<なっているため、システムの電巧が自曲的に切れます。このような事巧が発生する要因としてはホのことが考えられます。ま巧温まが巧度に«い巧境で 
システムを助作または保管しているか、またはシステムの a 気孔の a 巧を巧げている。この巧坦が* I りをしちこる場合は、デルに■おしてエラーコード# M 1004 でサポートを受けて< 
ださいー デルに連絡してテクニカルサポートを受けてください （「デルへのお問い合わせ.」 を参照）。 


*♦* プロセッサ SSDT データが見つかりません***マルチコアプロセッサにがずるオペレーテイングシステムの電力ち巧がホ巧になっています一 


け * UL 回唐がトリップしました* ♦♦ UL トリップなは F 3 キーメッセージの下に表示されます。 UL カウンタをクリアするには F 3 キーを巧します。揉作を巧巧するにはその化のキーを 
押しまず一 Dell Diagnostics (診断)プログラムを実行します （「 Dell Dia 日 nostics (該断)プログラム j をき照）。 


*♦* プロセッサマイクロコードのち巧障害***このシステムではプロセッサのリビジョンはサポートされていません一 

巧巧するプロセッサがお使いのコンピューターでサポートされていることを確認します。 『セットアップおよびクイックリファレンスガイド』 の「仕梯」を参照してください。 


ハードウエアに関するトラブルシユーテイングは 







デバイスが OS のセットアップ中に検なされない、または、おそ日されても設定が正し〈ない場合は、ハードウエアに関するトラブルシューティングを利用して 0 S とハードウエアの不適合の問題を解決でき 
ます。 


Windows ® Vista ® の場合； 

1. Windows Vista のスタートボタンをクリックし©、ヘルプとサポートをクリックします。 

2. 検索フィール円こ/、ードウエアに関するトラブルシユーティングと入力し、 < Enter > を巧して検索を開姑します。 

3. 検索結まのうち、問題に最も適したホブシヨンを選がし、残りのトラブルシユーティング手順にがいます。 

Windows XP の場合： 

1. スタート^ヘルプとサポートをクリックします。 

2. 検索フィール円こ/、ードウエアに関するトラブルシユーティングと入力し、 < Enter > を巧して検索を開姑します。 

3. 旧田を保次する項で、/\-ドウエアに巧するトラブルシユーテイングをクリックします。 

4. ハードウエアにおするトラブルシューテイングのリストで、問題に関連するオプションを選キ尺し、なへをクリックして、その渐こき示されるトラブルシューティングの手 I 頃に従います。 


Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A 警告： コンピューター巧巧の作葉を姑める前に、お巧いのコンピューターにが*しているガイドの巧をにお巧いいただ<ためのま意事巧をお読みください。巧全にお巧いいただくた 
めのベストプラクティスの追な]情毎に田しては、 www . deil . com の規制旧サホームベージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご Jl < ださい。 

Dell Diagnostics を巧用する巧合 

コンピューターに巧頭がを生した場合、デルに連紹してサポートをき■ける前に. トラブルシューティン ヴ のチェック事 I 頁を実行してから 、 Dell Diagnostics (診断けログラムを実斤します。 

Dell Diagnostics (該断)プログラムは、 M - ドドライブから、またはコンピューターに付属の 『Drivers and Utilitiesil メディアから起動できます。 

^ メモ ： 『Drivers and Utilities CD 』 はオプションなので、出荷時にすべてのコンピューターに付属しているわけではありません。 

メモ ； Dell Diagnostics (餘が)プログラムは、 Dell コンピューター上でのみ動作します。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムのハードディスクドライプからの起動 

Dell Diagnostics (該が)プログラムを実行する前に、セットアップユーティリティを起動してコンピューターの設定情報を参照し、テストするデバイスがセットアッブユーティリティにき示され、アクティブ 
であることを確認します。セットアップユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピューターまたは support . jp . dell . com の 『 Dell テクノロジガイト 1を参照してください。 

Dell Diagnostics (診断)ブ□グラムは、 M - ドドライブの個別彭断ユーティリティパーティションに格納されています。 

^ メモ： コンピューターがドッキングデバイスに接続されてしぶ場合、ドッキンヴを稱除します。手順については、ドッキングデバイスにが属のマニュアルを参照して〈ださい。 

^ ゾモ： コンピューターに画面イメージが表示されなし、場合は、デルまでお問い合わせ<ださい （「 デルへのお問い合わせ I をを熙）。 

1. コンピューターが、正確に動作ずることを確認巧みのコンセントに接結されてし、ることを確かめまず。 

2. < Fn > キーまたはミュートボタンを巧しながら、コンピューターの電源を入れます。 

。 メモ； あるいは、起動時に一回のみの起動メニューから Diagnostics (該断)を選巧し、診断ユーティリティパーティションを起動して 、 Dell Diagnostics (診が)プログラムを実行しま 
す。セットアップユーティリティの使い方の詳細じついては、お使いのコンピューターまたは support . jp . dell . com の 『 Dell テクノロジガイド』を参照して〈ださし、。 

起動前システムアセスメント （ PSA ) が実斤され、システム基板、キーボード、ディスプレイ、メモリ、/、ードディスクドライブ等の巧期テストが続けて実巧されます。 

I このアセスメント中に、表示される質問に答えます。 

I 起動前システムアセスメントの実行中に問題が検出された場合は、エラーコードを書き留め、 「 デルへのお問い合わせ J を参照してください。 

I PSA が正常に終了すると、 Booting Dell Diagnostic Utility Partition.Press any kev to continue(Dell 該巧ユーテイリテイパーテイションの起動中。し、ずれか 
のキーを巧すと続行します）というメッセージが表示されます。 

。 メモ； Diagnostics (診が)ユーティリティパーティションが検出されなかったとし、うメッセージがき示された場合は 、 『Drivers and Utilities CDjj から Dell Diagnostics (診が)プロ 
グラムを実巧します （「Dell Diaqnosticsf を断)フログラムを LDrivers and U 川 itiesJl メデアから超動す る」を参照）。 







3. 任意のキーを巧すと、ハードドライブ上の該おユーティリィティパーティシヨンから Dell Diagnostics (診が)プログラムが起動します。 

4. < Tab > を巧して Test System (システムのテスト）を選巧し、 < Enter > を巧します。 

。メモ： Test System (システムのテスト)を選巧して、 コン ピューターの完全なテストを実行するすることをお勤めします。 Test Memory (メモリのテスト)を選択すると、おおメモリのテ 
ストが開始されます。このテストが完了するまで30分レ: I 上かかる場合があります。テストが完了したら、テストの結まを記録し、任意のキーを巧して前のメニューに戻ります。 

5. Dell 診断プログラムのメインメニューで、タッチバット7マウスをちクリックする力、、 < Tab > を巧し、次に < Enter > を巧して、実巧するテストを異がします （r pell Diagnostics (該断)プログラ 
ムのメインメニュ ー I ホを照）。 

b ゾモ： エラーコードと問題の説明を正確にそのまま書き留め、画面の指示にないます。 

6. すべてのテストが完了したら、テストウィンドウを閉じ、 Dell 診断プ□グラムのメインメ ニュー に戻ります。 

7. メインメニューウィンドウを閉じて Dell 彭断プログラムを終了し、コンピューターを再起動します。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを 『Drivers and UtMitiesJI メディアから起動する 

Dell Diagnostics (該巧)プログラムを実行する前に、セットアップユーティリティを起動してコンピューターの設定情報を参照し、テストするデバイスがセットアッブユーティリティにき示され、アクティブ 
であることを確認します。セットアッブユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピューターまたは support . jp . dell.com の 『Dell テクノロジガイド J を参照して〈ださい。 

1. 『Drivers and Utilities 』 メディアをオプティカルドライブに挿入します。 

2. コン ピューターを再起動します。 

3. DELL ロゴが表示されたら、すぐに < F 12> を巧しまず。 

じ メモ： キーを長〈巧したままにすると、キーボードエラーカ嘴生する場合がありまず。キーボードエラーを回避するには、同じ間隔で < F 12> を巧して離し、起動デバイスメニューを開いて<ださ 
い。 

キーを巧すタイミングが遅れて 0 S のロゴが表示されてしまったら 、 Microsoft Windows ® デスクトップがき示されるまでそのまま待谜し、コンピューターをシャットダウンして操作をやりなおし 
てください。 

4. 起動デバイスの一黄が表示されたら、上下矢印キーをほ用して CD / DVD / CD-RW Drive を/\イライト表示し、 < Enter > を巧します。 

。メモ： 1回だけの起動メニューを選巧すると、今回の起動に限り起動順をがを要されます。再起動する t コンピューターはセットアップューティリティで指定された起動順斯こ従って起 
動します。 

日.任意のキーを巧して、 CD / DVD から起動ずることを確定します。 

キーを巧すタイミングが遅れて 0 S のロゴが表示されてしまったら 、 Microsoft Windows デスクトップがき示されるまでそのまま待機し、コンピューターをシャットダウンして操巧をやりなおし 
てください。 

6. 1 を入力して Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32 ビット Dell Diagnostics (診断)プログラムを実行)を選択します。 

7. Dell Diagnostics MenuCDell Diagnostics (診が)プログラムメニュ ー) で、1を入力して Dell 32 -bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface ) を選巧し 

ます。 

8. < Tab > を巧して Test System (システムのテスト）を選巧し、 < Enter > を巧します。 

。メモ： Test System (システムのテスト）を選巧して、 コン ピューターのま全なテストを実行するすることをお智めします。 Test Memory (メモリのテスト)を選巧すると、お弓長メモリのテ 
ストが開始されます。このテストが完了するまで30分レ: I 上かかる場合があります。テストが完了したら、テストの結まを記録し、任意のキーを巧して前のメニューに戻ります。 

9. Dell Diagnostics の Main Menu (メインメニュー)で、マウスを左クリックずる力、、 < Tab > を押し、巧に < Enter > を巧して、実行•するテストを選巧しまず （rDell Diagnostics (彰が)プログ 
ラムのメインメニュ ー I をを照）。 

b メモ： エラーコードと問題の説明を正確にそのまま書き留め、画面の指示にないます。 

10. すべてのテストが完了したら、テストウィンドウを閉じ、 Dell 彭断プ□グラムのメインメ ニュー に戻 y ます。 

11. メインメニューウィンドウを閉じて Dell 彭断プログラムを終了しコンピューターを再起動します。 

12. 『Drivers and Utilities 』 メディアをオプティカルドライブから取り出します。 


Dell Diagnostics (診断）プログラムのメインメニユー 






Dell Diagnostics (該巧)プログラムが口ードされると、レ: i 下のメニューが表示されます。 


ホプシヨン 

mn 

Test Memory 

スタンドアロンメモリのテストを実斤します。 

Test System 

システム診断ブログラムを実行します。 

Exit 

該断プログラムを終了します。 


<Tab> を巧して、実巧するテストを選巧し、 <Enter> を}甲します。 


b メモ ： Test System (システムのテスト）を選キ尺して、 コン ピユーターの完全なテストを実行するすることをお割めします 。 Test Memory (メモリのテスト)を選択すると、拡張メモリのテストが 
開おされます。このテストが完了するまで30分な上かかる場合があります。テストが完了したら、テストの結まを記録し、巧意のキーを巧してこのメニューに戻ります。 


Test System を選巧すると、レ: I 下のメニューが表示されます。 


ホプシヨン 

機能 

Express Test 

システムデバイスのクイックテストを実行します。このテストは通常 10 ~ 20 分かかります。 

メモ： Express Test ではユーザーの操作は必要ありません。最础こ Express Test を実行すると、問題をすばやく特定できる可能性が増します。 

Extended Test 

システムデバイスの完全な チェックを 実行します。このテストは通常 1 時間な上かかる可能性があります。 

メモ： Extended Test では、表示される質問にユーザーが回答を入力する必要があります。 

Custom Test 

特定のデバイスをテストしたり、実行するテストをカスタマイズする場合に使巧します。 

Symptom Tree 

このオプションでは、発生してし、る問題のを術こ基づいたテストを選おできます。このオプションは、最も一照的なをがを一黄表示します。 


に^ メモ； コン ピューターのデバイスの完全なチ X ックを実行する場合は 、 Extended Test を選択することをお勤めします。 

テスト中に問題が検出されると、エラーコードと問題を説明ずるメッセージが表示されます。エラーコードと問題の説明を正猫こそのまま書き留め、画面の指示に従います。問題を解まできない場合は、 
デルにお問い合わせ < ださい ( デルへのお問い合わせ をを照）。 

^ メモ： デルサポートに問い合わせる場合、サービスタグを事前に確認しておいて<ださい。おないのコンピューターのサービスタグは、をテスト画面の上部にあ y ます。 

レ: TF のタブには、カスタムテストまたはを状ツリーオプションから実行されるテストの追加情報が表示されます。 


タブ 

植ぉ 

Results 

テストの結ま、および発生したすべてのエラーのが態を表示します。 

Errors 

検出されたエラーが態、エラーコード、問題の説明が表示されます。 

Help 

テストの説明が表示されます。テスト実行の要件があれば、その説明も表示されます。 

Confiauration 

選巧したデバイスの/\ ー ドウ X ア構巧が表示されます。 

Dell Diaanostics (該断)プログラムでは、セットアップユーティリティ、メモリ、およびを種巧卽テストからすべてのデバイスの構成情報を取得して、画面ちのウィンドウのデバイス 
一黄に表示します。 

メモ： デバイスー藍には、コンピューターに取り付けられたコンポーネントやコンピューターにお結されたデバイスのち前がすべて表示されるとは限りません。 

Parameters 

必要に応じてテストの設定を変更し、テストをカスタマイズすることができます。 


問題を解決するには 

コンピューターのトラブルシューティングについては、次のヒントに従ってください。 

I 卽品を追加したり取りかしたをに問題が発生した場合、取り付け手順を見直して、部品が正しく取り付けられているか確認します。 

I 周辺塘おが正しく機能しない場合、デバイスが適切に接結されてしぶか確認します。 

I 画面にエラーメッセージが表示される場合は、メッセージを正砸ソモしまず。このメッセージは、サポート担当者が問題を彭斬および解巧するのに役立つ場合があります。 

I プ□グラムでエラーメッセージが表示される場合、プ□グラムのマニュアルを参照してください。 

b メモ： 本マニュアル記載の手順は、 Windows のデフォルトビュー用のため、おほいの Dell コン ピューターを Windows クラシック表示に設ましてし、ると動作しない場合があります。 






















バッテリーの問題 


A 警吿 新しいバッテリ-を巧って巧りがけた場合、巧巧するをちがあ y ます。バッテリ-は、同じタイんまたは製を元が巧おずる同等タイプのバッテリとのみ交換してください。 
^巧用巧みのバッテリーは、製を元の指示に巧って巧窠してください。 

A 警吿； コンピューター巧巧のホ業を巧める前に、おないのコンピューターにか属しているガイドのま全にお使いいもだ<ためのを意事巧をお読みください。安全にお巧いいただ<た 
めのベストプラクティスの巧加情報に田しては、 www . dell.com の規が旧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご)!ください。 

ドライブの問題 

A 警告； コンピューター巧巧の巧*を巧めるかに、お巧いのコンピューターにか*しているガイドの巧をにお巧いいただくためのを意事巧を拭庚みください。巧をにお巧いいただくた 
めのベストプラクティスの追な]情巧に曲しては、 www . dell.com の規が I 民守ホームぺージ www . deH . com / regulatory_compliance をご J |< ださい。 

Microsoft Windows がドライブを店識している か 巧店します一 
Windows Vista の場合： 

I Windows Vista のスタートボタンをクリックし、コンピューターをクリックします。 

Windows XP の場合： 

I スタートをクリックし、マイコンピューターをクリックします。 

ドライブが一竟に表示されていない場合、アンチウイルスソフトウェアの完全スキャンを実巧してウイルスの感染チェックとウイルス駆除を巧います。ウイルスが原因で Windows がドライブをお出でき 
ないことがあります。 

ドライブをテストします一 

I 元のドライブに欠陥がないことを確認するためじ、別のディスクを入れます。 

I 起動ディスクを巧入して、コンピューターを再起動しまず。 


ドライブまたはディスクをクリーニングします 
ケーブルのをなぞ巧皮します 

/\-ドウ X アに田するトラプルシューテイングを実行します一 

「 ハードウエアに閣するトラブルシューティンヴ I を寒暖してください。 


Dell Diagnostics (お断）プログラムを実行します一 

rpell Diagnostics (診断）プログラム I を参睛してください。 

オプティカルドライブの問題 

Wa メモ： 高速オプティカルドライブの振動は一般めなもので、ノイズを引き起こすこともありますが、ドライブやメディアの覃常ではありません。 
b メモ： 世界を国には巧々なディスクお式があるため、お使いの DVD ドライブでは再生できない DVD もあります。 

Windows の音量を旧 S しモす一 

I 画面ち下隅にあるスピーカーのアイコンをクリックします。 

I スライドバーをクリックし、上にドラッグして、音量が上がることを確認します。 

I サウンドカ巧ュートに設定されていなしけ、確認し、設定されている場合はチェックマークのがいたボックスをクリックします。 

スピーカーとサブウー/、一を巧店します一 

「サウンドとスピーカーの巧題.」 を参照してください。 


オプティカルドライブへの書き込みの問お 





他のプログラムを田じます一 


ホプティカルドライカホ、データの書き込み中、一定したデータの流れを必要とします。データの流れが中断されるとエラーが発生します。ホプティカルドライブへの書きをみを開始する前に、すべてのプ 
ログラムを終了してください。 


ディスクに♦き込むがに、 Windows のスタンバイモードをオフにします一 


省電カモードについては、 Windows のヘルプとサポートで スタンバイ とし、うキーワードで検索します。 


ハードドライブの問届 


チェック ディスクを実行します一 


Windows Vista の場合 

1. スタートをクリックしまず^コンピューターをクリックしまず。 

2. 口ーカルディスク （ C :) をちクリックします。 

3. プロパティーツールーチェックするをクリックします。 

ユーザーアカウントコントロールウィンドウが表示される場合があります。コンピューターのシステム管理者の場合は、巧巧をクリックします。そうでない場合は、目的の操作を続行するためシ 
ステム管理をじ連絡します。 


4. 画面の指示に従います。 


Windows XP の場合 


1. スタートをクリックし、マイコンピューターをクリックします。 

2. 口ーカルディスク （ C :) をちクリックします。 

3. プロパティーツールーチェックするをクリックしまず。 

4. 不良なセクタをスキヤンし 回な するをクリックし、スタートをクリックしまず。 


E - メールおよびインターネットの問題 


A 警告： コンピューター巧巧の作寒を始める前に、おないのコンピューターに付属しているガイドのまをにおないいただ<ためのを意事項をお読みください。巧をにおないいただくた 
めのベストプラクティスの追な]情巧に田しては、 www . dell.com の規制旧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご) 1< ださい。 


Microsoft Outlook ® Express のセキュリティ巧ちを巧なします一 E - メールの添付ファィルが開けない場合、次の手 I 煩を実行します。 

1. Outlook Express で、ツールーオプションーセキュリティをクリックします。 

2. 必裏に応にて、 巧付ファイルを fF 可しない をクリックしてチェックマークをがします。 


インターネットに巧なしているかな度します一 に P (インターネットサービスプロバイダ)との契約が巧んでいることを確認しまず。 E - メールプログラム Outlook Express を起動し、 ファイル をクリ 
ックします。 ホフライン作業 の横にチェックマークが付いている場合、チェックマークをクリックし、マークを外して、インターネットに接続します。問題がある場合、ご利用のインターネットサービスプロバ 
イダにお問い合わせください。 


エラーメッセージ 


A 警告： コンピューター巧巧の巧業を巧めるかに、お巧いのコンピューターにが属しているガイドのまをにも'巧いいただ<ためのを意♦巧をお技み<ださい。苗をにおないいただ<た 
めのベストプラクティスのちな]情巧に图しては、 www . deil.com の規制旧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご Ji < ださい。 


該当するエラーメッセージの記述がない場合、オペレーティングシステムまたはメッセージが表示された隙に実行していたプログラムのマニュアルを参照してください。 


ファイルをには巧の义字は巧巧できません： \/: *?"<>!- これらの文字をファイルちに使巧しなしで〈ださし、。 


必要な .DLL ファイルが兄つかりませんー プログラムを開こうとしていますが、そのプログラムに必要なファイルがありません。次の操作を巧い、プログラムを削除して再インストールします。 


Windows Vista の場合 


1. スタートコントロールパネル-プログラムープログラムと 機 相をクリックします。 

2. 削除するプログラムを選キ尺します。 

3. アンインストールをクリックします。 

4. インストール手順については、プログラムのマニュアルを参照.してください。 


Windows XP の場合 

1. スタートーコントロールバネル ー プログラムの追加と削除 ー プログラムと機能 をクリックします。 

2. 削除するプログラムを選キ尺します。 

3. アンインストールを クリックしまず。 

4. インストール手順についロホ、プログラムのマニュアルを参照して〈ださし、。 

ドライブ文宇：\にアクセスできません。デバイスの準«ができていませんー ドライブがディスクを読み取ることができません。ドライブにディスクを入れ、再試行してください。 

ち動可おメディアを巧入します一 起動可能なディスク、 CD または DVD を挿入します。 

ホシステムディスクエラーですー フロッピーディスクをドライブから取 y 出しコンピューターを再起動します。 

メモリまたはリソースが不をしています。メモリまたはリソースが不足しています。プログラムをい < つか R じてから再技行して < ださい一 すべてのウィンドウを閉じ、使用するプログラムのみ 
を開きます。場合によっては、コンピューターを再起動してコンピューターリソースを復元する必要があります。その場合、使巧するプログラムを最初に開きます。 

ホべレーティングシステムが兄つか y ませんー デルにお問い合わせくピさい （ r デルへのお問い合わせ _! を参醉 -)。 

IEEE 1394デバイスの問題 

A 警告： コンピューター内部の作業を巧める前に、おないのコンピューターにか属しているガイドのまをにお巧いいただ<ためのを意事巧をお読みください。巧をにおほいいただくた 
めのベストプラクティスのちな]情巧に围しては、 www.dell.com の規が旧守ホームぺージ www.dell.com/regulatory_compliance をご)!ください。 

b メモ： お使いのコンピューターがサポートしてし、るのは、 IEEE 1394a 規格のみです。 

デバイスおよぴコンビューターのコネクターに IEEE 1394 デバイスのケーブルが S 切に挿入されていることを殖巧します 

セットアップユーティリティで IEEE 1394 デバイスがち巧になっていることを巧 g します一 お巧いの コン ピュ ーター 、または support.jp.dell.com で 『Dell デルテクノロジガイド J の [セ 

ットアップユーティリティのホプシヨン」を参照して〈ださい。 

Windows が IEEE 口 94 デバイスを店»しているか巧匹します一 
Windows Vista の場合 

1. スタートを クリックします 〇ー コントロールパネルー/\-ドウエアとサウンドを クリックします。 

2. デバイスマネージャ をクリックしまず。 

Windows XP の場合 

1. スタートを クリックし、 コントロールパネルを クリック しまず。 

2. 作業する分野を選びます で バフナーマンスとメンテナンス ー システム ー システムの プロパティー ハードウ エアー デバイスマネー ジャをクリックします。 

IEEE 1394 デバイスが一監に表示されてしぶ場合、 Windows はデバイスを認識しています。 

Dell IEEE 1394 デバイスに巧田が巧生している場合一 

デルにお問い合わせ < ださい （ r デルへのお問い合わせ」 を参照）。 


デルな外から巧入した IEEE 1394デバイスに巧 g がある場を一 IEEE 1394デバイスの製造元にお問い合わせください。 

フリーズおよびソフトウェアの問お 

A 警を； コンピューター巧巧の作菜を巧める邮こ、お巧いのコンピューターに付属しているガイドの巧全にお巧いいただくもめのを意事項をお読みくださし、。巧をにお巧いいただくた 
めのベストプラクティスのちな]情報に曲しては、 www . dell . com の規制)!民守ホームぺージ www . deH . com / regulatory _ compliance をご)!<ださい。 


コンピューターが起動しない 




診断ライトを巧居します一 

「 診断ライト 」 を参照して〈ださい。 

電巧ケーブルがコンピューターとコンセントにしっか y と巧なされているか巧店します。 

コンピューターの反応が巧止する 

^ を 意； ホべレーティングシステムのシャットダウンが 実 斤できない 場合、 データを 損ち する巧れが あ y ます。 

コンピュ ーターの電巧を 巧 y ますー キーボードのキーを押したり、マウスを動かしてもコンピューターが応答しない場合は、コンピューターの電源が切れるまで、電源ボタンを8〜10抄な上押し続 
けます。電源が切れたら、コンピューターを巧起動します。 


プログラムが巧答しない 


プログラムをお了します一 


1. <Ctrl><Shift><Esc> を同時に押して、タスクマネージャを開きます。 

2. アプリケーシヨンタブをクリックします。 

3. 応答しな < なったプログラムをクリックして選択します。 

4. タスクの終了をクリックします。 


プログラムが繰 y 返しクラッシュする 


。 メモ； ほとんどのソフトウェアのインストールの手 I 旧は、ソフトウェアのマニュアル、フロッピーディスク、 CD または DVD じ収録されています。 


ソフトウェアのマニュアルを巧ちします一 

必要に応にて、プログラムをアンインストールしてから再インストールします。 


プログラムがが前の Windows OS 向けに設がされている 


プログラム互み性ウイザードを実行します一 
Windows Vista の場合 


Windows Vista には、 Windows Vista とは異なる OS にぶい環境でプログラムが動作するよう設定できるプログラム互換性ウイザードがあります。 


1. スタートをクリックしますコントロールバネループログラムー巧いプログラムをこのバージョンの Windows で使用をクリックします。 

2. プログラム互換性ウィザードの開姑画面で、巧へをクリックします。 

3. 画面の指示に従います。 


Windows XP の場合 

Windows XP には、 Windows XP とは異なる OS に近し、環境でプ□グラムが動作するように設をできるプログラム互換性ウィザードがありまず。 

1. スタートーすべてのプログラムーアクセサリープログラム互#性ウィザード^ホへをクリックします。 

2. 画面の指示 I こ従います。 


画面が靑色ヴルースクリーソになる 


コンピューターの電巧を切ります一 

キーボードのキーを}甲したり、マウスを動かしてもコンピューターが応答しない場合は、コンピューターの電源が切れるまで、電源ボタンを8〜10秒ル: I 上巧し続けます。電源が切れたら、コンピュータ 
一を再起動します。 


その他のソフトウェアの問垣 


トラブルシューテイングについては、ソフトウェアのマニュアルを巧巧するかソフトウェアの»を元に间い合わせます一 



I プログラムがお使いのコンピューターにインストールされている OS と互換性があるか巧設します。 

I おほいのコンピューターがソフトウェアを実行するのに最低限度必要なハードウ ェア 要件を満たしていることを確認します。詳細については、ソフトウェアのマニュアルを参照してください。 
I プログラムが正し < インストールおよび設定されてしぶか確認します。 

I デバイスドライバがブログラムと競合していないか確認します。 

I 必要に応じて、プログラムをアンインストールしてから再インストールします。 


お巧いのファイルのバックアップをすぐに巧ぶします。 


ウイルススキヤンプログラムを巧用して、ハードドライん FD 、 CD 、 または DVD を W ベます。 


阳いているファイルをすべて巧をしてから田じ、実行中のプログラムをすべてお了して、スタートメニューからコンピューターをシャットダウンします。 


メモリの問題 


A 警告： コンピューター巧巧の作業を巧める前に、お巧いのコンピューターに付属しているガイドのまをにおないいただ<ためのを意♦巧をお読みください。まをにお巧いいただ<も 
めのベストプラクティスの巧加情報に巧しては、 www . dell . com の規が旧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご)!ください。 


メモリ不足を示すメッセージが表示される場合一 


I開いているファイルをすべて保存してから閉じ、使用していない実行中のプログラムをすべて終了して、問題が解まするか調べます。 
I メモリの最小要件じついては、ソフトウェアのマニュアルを参照して<ださい。必敦こ応じて.メモリを培設します （「 メモリ I をを照）。 

I メモリモジュールを取リイ寸けなおして （r メモリ 」 を参照）お使いのコンピューターがメモリと正常に通僧しているか確認します。 

I Dell Diagnostics (餘断）プログラムを実巧します （r pell Diaanostics (お断）フログラム i をを照）。 


その化のメモリの巧 H が発生する場合一 


I メモリモジュールを取リイ寸けなおして （r メモリ J を参照）おないのコンピューターがメモリと正常に通信しているか確認します。 

I メモリの取り付けガイドラインじがっているか確認します （「 メモリモジュールの巧り讯ナ I を巻熙）。 

I 使巧するメモリがお使いのコンピューターでサポートされていることを確認しまず。お使いのコンピューターに対応するメモリの詳細については、 r メモリ 」 を参照してください。 

I Dell Diagnostics (餘断）プログラムを実巧します （r pell Dia 口 nosticsf 孩断）フログラム i をを照）。 


ネットワークの問題 


A 警告： コンピューター巧巧の作業をおめる前に、お巧いのコンピューターに付属しているガイドのををにお巧いいただ<ためのを意♦巧をお技みください。安をにお巧いいただくた 
めのベストプラクティスの追な Ifll まに関しては、 www . dell . com の規が1民守ホームぺージ www . deH . com / regulatory _ compliance をごださし、。 


ネットワークケーブルのコネクターを巧唐しますー ネットワークケーブルがコンピューター背面のネットワークコネクターおよびネットワークジャックの両方に、しっかりと差し达まれているか確認しま 


コンピューター背面のネットワークインジケータを巧良しますー リンク保全ライトが消灯している場合は、ネットワーク通信が行われていません。ネットワークケーブルを取り替えます。 

コンピューターをち起曲して、ネットワークに再ログインします。 

ネットワークの巧まを®担し ますーネット ワーク管理者、またはおないのネットワークを設定した方にお問い合わせになり、ネットワークへの接続設定が正しくて、ネットワークが正常に锁能してし、る 
か確認します。 

ドウエアに曲するトラプルシューティングをち行しますー レ\- ドウエアに関するトラブルシューティング 」 を参暖してください。 

電源の問題 

A 警告； コンピューター内部の作業を巧める前に、おないのコンピューターにか属しているガイドのまをにお巧いいもだ<ためのを意事巧をお読みください。安をにおほいいただくた 
めのベストプラクティスのちな]情巧に围しては、 www . dell . com の規が旧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご)!ください。 

■巧ライトが保をにななしていて、コンピューターの反巧が冉止した場合一 「 該斷ライト 」 を参照してください。 

電巧ライトが i 房をに点滅している場合ーコン ピューターはスタンバイモードに入ってしなす。キーボードのキーを押したり、マウスを動かしたり、電源ボタンを巧したりすると、通常の動作力巧開され 
ます。 


■源ライトが巧な■している場をー コンピューターの電源力{切れているか、またはコンピューターに電力が供給されてし、ません。 








I 電源ケーブルをコンピューター背面の電源コネクターとコンセントじ取がけ直します。 

I 電源タップ、電源延長ケーブル、およびその化の電ミ原保護装置を使巧している場合は、それらをがしてコンピューターの電源が正常に入ることを確認します。 
I 使巧している電源タップがあれば、電源コンセントに接続され、オンになっていることを確認します。 

I 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントが機能しているか確認します。 

I 主電源ケーブルおよび前面パネルケーブルカみステム基板にしっかりと巧続されていることを確認します （「 メモり J をき照）。 


電巧ライトが记をに点巧している場合ー コンピューターに電力は供給されてしなすが、内部で電源の問題が発生している可能ながあります。 

I 電圧切り营えスイッチの設定が、ご使用の地域の AC 電源に一致しているか確認します(適用できる場合）。 

I 全てのコンポーネントとケーブルが正し〈取りかけられ、システムを佩 こしつ かりとを続されていることを確認しますく r システムを 板.」 を参巧）。 


電巧ライトが；»をに点巧している場合ー デバイスが巧頃しているか、または正し < 取り付けられていない可能性があります。 


I プロセッサ電源ヶーブルがシステム基巧の電源コネクター ( P 0 WER 2) じしっかりと巧緒されているか確設します （「 システム其ネ反 I をき聞）。 
I メモリモジュールを取りかして、取り付け直します （ r メモリ J を参照）。 

I グラフィックスカードを含むすべてのお張カードを取りがして、取り付けなおしまず。 


電気的な巧害を保巧します一 電気的な巧害の原因には、次のものがあります。 


I 電源、キーボード、およびマウス延長ケーブル。 

I 同じ電源タップに接続されてしぶデバイスがをすぎる。 
I 同じコンセントに複数の電源タップカ{接続されている。 


プリンターの問題 

A 警告； コンピューター内部の作業を巧める前に、おないのコンピューターにが属しているガイドのまをにお巧いいもだ<ためのを意 事 巧をお読みください。巧をにおほいいただくた 
めのベストプラクティスのちな] 情 巧に围しては、 www . dell.com の規が旧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご)!ください。 

^ メモ： プリンターのテクニカルサポートが必要な場合、プリンターの製造元にお問い合わせください。 

プリンターのマニュアルを巧苗しますー プリンターのセットアップおよびトラブルシューティングの詳細に関しては、プリンターのマニュアルを参,昭してください。 

プリンターの■巧がオンになっていることを巧度します。 

プリンターケーブルの巧巧を巧巧します一 

I ケーブル巧続については、プリンターのマニュアルを参照してくださし、。 

I プリンターケーブルカけリンターとコンピューターにしつかりと接続されているか確認します。 


コンセントをテストします一 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントが钱能しているか確認します。 


プリンターが Windows によって BSI されているか巧 B します一 


Windows Vista の場合 


1. スタートをクリックしますコントロール/《ネルー> ドウエアとサウンド气プリンターをクリックします。 

2. プリンターが表示されたら、プリンターのアイコンをちクリックします。 

3. プロパティをクリックし、ポート をクリックします。 

4. 必要に応じて設定を調整します。 


Windows XP の場合 

1. スタート-> コントロールバネル^プリンターとその化の"ードウ エアー インストールされているプリンターまたは FAX プリンターを表示する をクリックします。 

2. プリンターが表示されたら、プリンターのアイコンをちクリックします。 

3. プロパティーポート をクリックします。パラレルプリンターの場合は、 巧おするポート が LPT 1 (プリンターポート） に設定されているか確認します。 USB プリンターの場合は、 巧面するポ 
-卜が USB に設定されているか確認します。 


才ーデイオドライバを再インストールしますー プリンタードライバを再インストールする手順については、プリンターのマニュアルを参照して〈ださい。 


スキャナーの問題 





A 警告： コンピューター巧巧の作業を始める巧に、おないのコンピューターに付属しでいるガイドのま全にお巧いいただ<ためのを意事3をお R みください。安全にお巧いいただくた 
めのベストプラクティスの追な]情まに田しては、 www . dell . com の規制旧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご)!ください。 

& メモ： スキヤナーのテクニカルサポートについては、スキヤナーの藝造元にお問い合わせください。 

スキヤナーのマニュアルを巧巧しますー スキヤナーのセットアップおよびトラブルシューティングの詳細に関しては、スキヤナーのマニュアルを参障.してください。 

スキヤナーのロックを#なしますー ロックが解除されてし、るか確認します(スキヤナーにロックタブやボタンがある場合）。 

コンピューターをちちかして、もう一度スキヤンしてみます 

ケーブルのちなをチェックします一 

I ケーブルの接続については、スキヤナーのマニュアルを参照してください。 

I スキャナーのケーブルがスキャナーとコンピューターにしつかりと接続されているか確認します。 


Microsoft Windows がスキヤナーを巧»しているかなおします一 
Windows Vista の場合 

1. スタートをクリックします〇ー コントロールパネルー/、ードウエアとサウンド-> スキヤナーとカメラをクリックします。 

2. お使いのスキヤナーカ{リストに表示されている場合、 Windows はスキヤナーを認識しています。 

Windows XP の場合 

1. スタートーコントロールパネループリンターとその化のハードウ エアー スキヤ■—とカメラをクリックします。 

2. おほいのスキヤナーカ{リストに表示されている場合、 Windows はスキヤナーを認識しています。 

スキヤナードライバを巧インストールしまず一 手順につい口ま、スキヤナーに付属しているマニュアルを参照してくださし、。 

サウンドとスピーカーの問題 

へ 警告； コンピューター巧巧の巧*を始める肺こ、お巧いのコンピューターにか属しているガイドの巧をにお巧いいただ<ためのを意事巧をお読みください。巧をにお巧いいただ<た 
めのベストプラクティスの追な Ifll まに曲しては、 www . dell . com の規が1民守ホームぺージ www . deH . com / regulatory _ compliance をご)!<ださい。 

スピーカーからさが出ない 

じ メモ： MP 3 およびその他のメディアプレーヤーのボリューム調節が Windows のボリューム設定より慢先されることがあります。メディアプレーヤーのボリュームがほ<調節されていたり、オフ 
になっていないかを常に¢1認してください。 

スピーカーケーブルのを巧を巧6しますー スピーカーのセットアップ図の指示通りにスピーカーが接続されているか確認してください。サウンドカードをご強入された場合、スピーカーが力ードに接 
続されているか確設します。 

サブウーハーおよぴスピーカーの■巧が入っているか巧 K しますー スピーカーにか属しているセットアップ図を参照してください。スピーカーにボリュームコントロールが付いている場合、音量、 
ほ音、または高音を調整して音のをみを解消します。 

Windows の音量を旧 B します一 固面ち下隅じあるスピーカーのアイコンをクリックまたはダブルクリックします。音量が上げてあり、サウンドがミュートに設定されていなし、か痛認します。 

ヘッドフォンをヘッドフォンコネクターからホしますー ヘッドフォンがコンピューターの正面パネルのヘッドフォンコネクターに巧続されている場合、スピーカーからの音声は自動的に無効になります。 

コンセントをテストします一 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントが域能してし、るか確認します。 

可巧性のある»害を巧 y おきますー コンピューターの近くで巧用している扇風锁、里光灯、または/、ロゲンランプの電源を切ってみます。 

スピーカーのを断プログラムを実行します。 


ハードウエアに曲するトラブルシユーティングを実行します一 r ハードウエアに関ずるトラブルシユーティング 」 を参照してください。 



ヘッドフォンから音が出ない 


ヘッドフォンケーブルの接なを巧認しますー ヘッドフォンのケーブルが確実にヘッドフホンコネクターに巧入されているか確認します （『セットアップおよびクイックレフアレンスガイド J の r 正面図」を 

参照)。 


Windows の音量を W 5 します一 画面ち下隅じあるスピーカーのアイコンをクリックまたはダブルクリックします。音量が上げてあり、サウンドがミュートに設定されていないか確認します。 


タッチパッドまたはマウスの問題 

タッチパッドの担:をを巧苗します一 

1. スタートーコントロールバネル ー プリンターとその化のハードウ ェアー マウス をクリックします。 

2. 設定を調整してみます。 

マウスケーブルを巧担しますー コンピューターをシャットダウンしまず。マウスケーブルを取りがし損傷していないか確認して、ケーブルをしっかりと接続しなおします。 

マウス延長ケーブルをほ用してし、る場合、延長ケーブルをがしてマウスを直接コンピューターに巧結します。 

マウスによる巧届であることを巧拓するため、タッチバッドを巧巧しまず一 

1. コンピューターをシャットダウンします。 

2. マウスを外します。 

3. コン ピューターの電源を入れます。 

4. Windows デスクトップで、タッチパッドをほ用して力ーソルを動かしアイコンを選巧して開きます。 

タッチパッドが正常に動作する場合、マウスが不良の可能性があります。 

セットアップユーティリティの技ををチェックしますー セットアッブユーティリティで、ポインティングデバイスオブシヨンに正しいデバイスがき示されていることを巧詔します。（コンピューターは設定 
の調整を巧わな<ても自動的に USB マウスを認識します。）セットアップユーティリティプログラム使用の詳細については、お使いのコンピューター、または support . jp . dell . com . の『 Dell テクノロ 
ジガイド』 を参照してください。 


マウスコントローラをテストしますー マウスコントローラ(ポインタの動きに影響します）およびタッチパッドまたはマウスボタンの動作を確設するには 、 Dell Diagnostics (該断)プログラムの 
Pointing Devices テストグループの Mouse テストを実巧します （「 Dell Diaanostics (該お）プログラム i を参鹿）。 

タッチパッドドライバを再インストールします一 

『セットアップおよびクイックリファレンスガイド』 の「ドライバおよびユーティリテイのちインストール J を参照してくださし、。 

ビデオと モニターの 問題 


A 警告： コンピューター巧がの作業を巧めるかに、お巧いのコンピューターにが属しているガイドの安をにおないいただ<ためのを意♦巧をお技み<ださい。安をにお巧いいただ<も 
めのペストプラクティスのおな]情巧に田しては、 www . deil.com の規が旧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご JI ください。 


〇 を意： 工場出荷時に PCI グラフィックカードが巧 y 付けられていた場合は、おかのグラフィックカードを巧 y 付ける房にその力ードを巧りかず化要はありません。その力ードはトラ 
ブルシューテイングの巧に化要にな y ます。力ードを巧りかした場をは、ま全な墙巧に巧管して<ださい。グラフィックカードの巧細については、 support . jp . dell.com にアクセス 
してください。 


画面に巧もま示されない 


& メモ： トラブルシューティングの手順じついては、モニターのマニュアルを参照してください。 



画面が見づらい 


コンセントをテストします一 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントが機能しているか確認します。 

お断ライトを巧なします一 

「 該おライト I をを鹿してください。 


ディスプレイを回 te させ、直射日光や干巧を灌らします 


Windows のディスプレイ投をを MS します一 
Windows Vista の場合 


1. スタート A ー コントロールパネルー/\-ドウエアとサウンドーカスタマイズーホを投ををクリックします。 

2. 必票に応にて解像巧およびをのおをを調整します。 

Windows XP の場合 

1. スタートーコントロールバネルーデスクトップの表示とテーマをクリックします。 

2. 変更したいエリアをクリックする力、、画面アイコンをクリックします。 

3. 面面のをと面面の麻像まで、别の設定にしてみます。 


画面の一部しか表示されない 


ホがけモニターを接！*します一 

1. コンピューターをシャットダウンして、外巧けモニターをコンピューターに取りかけます。 

2. コンピューターおよびモニターの電源を入れ、モニターの輝度およびコントラストを調營します。 

外付けモニターが動作する場合、コンピューターのディスプレイまたはビデホコントローラが不良の可能性があります。デルにお問い合わせください （「デルへのお問い合わせ」 を参照）。 


デルテクニカルアップデートサービス 

Dell テクニカル Update Service は、お使いのコンピユーターに関するソフトウェアおよびハードウェアのアップデートを E - メールにて事前に通知ずるサービスです。このサービスは無償で提供され、 
内容、フォーマット、および通知を受け取る頻度をカスタマイズすることができます。 

Dell テクニカル Update Service I こ登録するには、 support . jp . dell . com/technicalupdate (英語）にアクセスして<ださし、。 


デル サポートユーティリティ 

デルサポートユーティリティはコンピューターにインストールされており 、 Dell Support , ^タスクバーのアイコン、またはスタートボタンからアクセスできます。このサポートユーティリティは、セル 
フサポート情報、ソフトウェアのアップデート、およびお使いのコンピューター摄境の状態をスキャンする場合に使用しまず。 


デルサポートユーテイリテイへのアクセス 

デルサポートユーティリティには、タスクバーのアイコン、またはスタートボタンからアクセスします。 
デルサポートアイコンカ巧スクバーにき示されていない場合は、次の手順を実行します。 


1. スタートーすベてのプログラムー Dell Support ー デルサボート没:まをクリックします。 

2. タスクバーのアイコンを表示するオブシヨンが于エックされてしぶことを確認します。 

^ メモ： デルサポートユーティリテイがスタートメニューから利用できない場合は、 support . jp . dell.com 力、らソフトウェアをダウン□-ドしてください。 


デルサポートユーティリティは、お使いのコンピューター環境にカスタマイズされています。 






タスク IM バーのアイコンは、アイコンをクリック、ダブルクリック、またはちクリックする場合でそれぞれ獲能力《異なります。 


Dell Support アイコンのクリック 

アイコンをクリック、またはちクリックして、 ttS な下のタスクを実行します。 

I お使いのコンピューター環境のチェック 
I デルサポートユーティリティの設をの表示 
I デルサポートユーティリティのヘルプファイルへのアクセス 
I よくあるお問い合わせ （ FAQ ) の表示 
I デルサポートユーティリティの詳細の表示 
I デルサポートユーティリティの終了 

デルサポートアイコンのダブルクリック 

アイコンを bJ ダブルクリックすると、お使いのコンピューター環境の手動チェック、よくあるお問い合わせ （ FAQ ) の表示、デルサポートユーティリティのヘルプファイルへのアクセス、デルサポート設定 
の表示を実行できます。 

デルサポートユーティリティの詳細に関しては、 デルサボート 画面の上部にある疑問巧？をクリックしてください。 


且夕に匡を 





目次に戻る 

ワイヤレス ローカル エリアネツトワーク（ WLAN ) 力ード 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ WLAN カードの取り外し 

♦ WLAN カードの取リイ寸け 

A 警告： コンピューター巧部の巧«を始める前に、コンピューターに付属の『ま全にお巧いいただくもめのを意 J をも'巧み<ださい。巧をにお巧いいただ<ためのベストプラクティスの 
を 巧 情 巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご K ください。 

お使いのコンピューターでは、ワイヤレスローカルエリアネットワーク （WLAN) 力ードをサポートしています。コンピューターと一铭に WLAN 力ードをを文された場合、力ードはすでに取り付けられてい 
ます。 


WLAN 力ードの取 y 外し 

1. 「 を 全Iこお值いいもだ〈ためのま意 I の手順にがって作業してください。 

2. ディスプレイを閉じて、コンピューターを裏返します。 

3. WLAN/WWAN カバーの巧まネジを緩めます。 

4. WLAN/WWAN カバーを取りかします。 



5. アンテナケーブルを WLAN 力ードからかします。 



1 

アンテナケーブルコネクター （2) 

2 

WLAN 力ード 


6. WLAN カードを固定している M2 X 3 mm ネジを取りかします。 


カードは30度の角度でおび出します。 















1 

WLAN 力ード 

2 

M 2 X 3 mm ネジ 


7. WLAN 力ードをコネクターから 30 度の角度で引き出します。 


WLAN 力ードの取り付け 

Q を意； コネクターは巧実に巧入できるよう投かされています。巧巧を感じる場合は、力ードとシステム直板のコネクターを巧店し、力ードを再配置してください。 

〇 を意； WLAN 力ードの* g を进けるため、力ードを巧 y 忖ける皮にケープルが力ードの下になっていないか巧巧してください。 

。 メモ： 力ードス□ットには、 WLAN のラベルがあります。 WLAN 力ードを他のス□ットに挿入しないでください。 

& ゾモ： この手順は、取りタル手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. WLAN 力ードをシステム基巧に巧して30度の角度でコネクターに挿入します。 

2. カードを位置揃え位置に巧し巧け、保持します。 

3. WLAN 力ードを固定する M 2 X 3 mm ネジを取り付けまず。 

4. 適切なアンテナケーブルを WLAN 力ードに再接続します。 

WLAN 力ードのラベルに白と黒の2つの；角おがある場合、白いアンテナケーブルを rmain (メイソ」（白い S 角お）と示されているコネクターに接続し、黒いアンテナケーブルを 「 aux (補助）」 
(黒い=角お)と示されているコネクターに接続します。残っているグレーのケーブルをカードの隣の匡休に入れます。 

ワイヤレス LAN 力ードのラベルに、白、黒、 灰をの3 つの兰角おがある場合は、白いアンテナケーブルを白い王角おに、黒いアンテナケーブルを黒い S 角おに、灰色のアンテナケーブルを灰 
色の S ちおに接続します。 

b メモ： アンテナケーブルがケーブルチヤネルを介して配線されてし、るか確認します。 

5. WLAN / WWAN カバーを取り付けます。 

6. 「コンピューターの作業を終えた後に」 の手順に従って作業してください。 


且ジに屋る 











目次に戻る 

ワイヤレスワイドエリアネットワーク （ WWAN ) 力ード 

Dell ™ LatitudeTM E 4300 サー ビス マニュアル 

♦ WWAN カードの取りがし 

♦ WWAN カードの取り付け 

A 警告： コンピューター巧部の巧«を始める前に、コンピューターに付属の『ま全にお巧いいただくもめのを意 J をも'巧み<ださい。巧をにお巧いいただ<ためのベストプラクティスの 
を 加 情 巧に曲しては、 www . dell . com の規制巧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご K ください。 

おほいのコンピューターでは、ワイヤレスワイドエリアネットワーク （ WWAN ) 力ードがサポートされています。コンピューターと一話に WWAN 力ードをミ主义された場合、力一円ホすでに取り付けられて 
います。 


WWAN 力ードの取り外し 

1. 「宣さにを使いいただ〈ためのを意」 の手順に従って作業してください。 


2. ディスプレイを閉じて、コンピューターを裏返します。 

3. WLAN / WWAN カバーの巧まネジを緩めます。 

4. WLAN / WWAN カバーを取りかします。 



1 

アンテナケーブルコネクター (2) 

2 

WWAN 力ード 


6. WWAN 力ードを固定している M 2 X 3 mm ネジを取りかします。 


カードは30度の角度でおび出します。 












1 

WWAN 力ード 

2 

M2 X 3 mm ネジ 


7. WWAN カードをコネクターから引き出します。 


WWAN 力ードの取り付け 

Q ま意； コネクターは庙 * に挿入できるよう投けされています。ななをぶじる場合は、力ードとシステム基なのコネクターを庙里し、力ードを再 BB ■してください。 

Q を意； WWAN 力ードの損傷を巧けるため、力ードをカチっとはめた皮にケーブルが力ードの下になっていないか巧店してください。 

© ホ意； 上の図に示されている実装巧に、 WWAN 力ードを巧 y 付けます。化の場所へは巧 y 付けないでください。 

1. WWAN 力ードを30度の角度でコネクターの中へ挿入します。 

2. 力ードを位置合わせポストに巧し入れます。 

3. M2 X 3 mm ネジを取りがけて力ードを固定します。 

4. 白いアンテナケーブルを 「main (メイン） J (白い互角お）とラベル表示されたコネクターに、黒いアンテナケーブルを raux (袖助）」（黒い=角お)とラベル表示されたコネクターに接結します。 

5. WLAN/WWAN カバーを取り付けます。 

6. 「 コンピューターの作業を終えたをに J の手順に従って作業してください。 


目次に戻る 











